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PROGRAMA

10:00 a 10:05 hrs.
10:05 a 10:15 hrs.
10:15 a 10:35 hrs.
10:35 a2 11:00 hrs.
11:00 a 11:15 hrs.

Presentacion de participantes, por asesor URS

Saludo Jefe URS

Analisis de Resultado Diagndstico Nacional 2020, por Asesor SUBDERE
Presentacion Diagndstico 2021, por Asesor SUBDERE

Consultas y cierre
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¢QUE ES EL
DIAGNOSTICO
NACIONAL?
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En el contexto de la politica de fortalecimiento de la gestion subnacional, la SUBDERE, a
través de la Division de Municipalidades, desarrollé una herramienta de autoevaluacion, el
Diagnostico Nacional: Calidad de la Gestion Municipal.

Se trata de un cuestionario anual, que busca conocer el estado de la gestion global y de los
servicios que el Estado otorga a la ciudadania a través de ellas.

Es una herramienta de medicién y mejoramiento continuo, que permite conocer el nivel de
gestion de un municipio, mediante el cual se detectan brechas y, de acuerdo a los resultados
obtenidos, formular y ejecutar Acciones de Mejoramiento para reducirlas o superarlas.
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{COMO ESTA
ORGANIZADO?

» &,

El Diagndstico de la
Gestion Global, considera
14 Ambitos, donde se
consulta acerca de la
situacion de 100
elementos de gestion.

El Diagndstico de Servicios,
consulta sobre los 15
Servicios mas demandados
por la comunidad y se
subdivide en 86 elementos
de gestion.

i pOiagnoéstico .
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Un aspecto adicional,
Integridad y Probidad
Municipal se evaluo
separadamente por ser
una Seccion Especial.
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RESULTADOS 2020

Puntaje Total Maximo Posible

Porcentaje promedio de Logro

Puntaje Total Maximo Observado
Puntaje Total Minimo Observado
Cobertura municipal

Total de Municipalidades con Respuestas

% Participacion municipal 2020
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58,2 %
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43 puntos
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RESULTADOS A NIVEL NACIONAL, POR ANO

Gestion Global

% DE LOGRO NACIONAL x POR ANO GESTION GLOBAL
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RESULTADOS A NIVEL NACIONAL

Gestion Global

% de LOGRO PROMEDIO. Comparativo 2010 - 2020
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PORCENTAJE PROMEDIO DE LOGRO 2020

Resultado en Gestion Global, por ambito de gestion.

AMBITOS DE GESTION GLOBAL % LOGRO PROMEDIO

Desarrollo de la estrategia 41,90

Liderazgo 54,75

Gobernanza 74,52

Gestion de personas 56,47

Capacitacion y competencias de las personas 36,97

Presupuesto municipal 68,56

Ingresos municipales 78,16

Recursos materiales 55,43

Gestion y analisis de la informacién 59,92

Gestion de usuarios y usuarias 48,59

Gestion local participativa 64,08

Gestion y desarrollo local 73,10

Procesos de apoyo a la gestidon global municipal 59,62 <
Procesos de prestacion de los servicios municipales 42,63 p ' <
PROMEDIO GENERAL 58,19
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RESULTADOS 2020

Gestion Global

% DE LOGRO x AMBITO DE GESTION 2020 % DE LOGRO x AMBITO DE GESTION 2010
Estrategia
Procesos Prestacion 100 Liderazgo
Servicios 0 Estrategia
Procesos de Apoyo Procesos Apoyo Servicios Liderazgo
Servicios 60 Colsuts 80
48 Proce S0 60 Competencias Personas
Gestion y Desarrollo Gestién de Personas Servicios 40 P
Local
Comunicacion Capacitacion
Gestion Local Capacitacion y usuarios(as)
Participativa competencia de las...
3@ 3 Satisfaccion usuarios(as) Bienestar y Seguridad
Gestlsn L sy Presupuesto Municipal
suarias
""";., Gestion de Informacion Ingresos Municipales Recursos materiales INgresas
Recursos Materiales Presupuesto <
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RESULTADOS A NIVEL NACIONAL

Gestion Global, por region.

% DE LOGRO POR REGION 2020
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RESULTADOS 2020

Gestion Global
Elemento de Gestion con MAYOR % de logro: 78%

AMBITO DE GESTION : INGRESOS MUNICIPALES
ELEMENTO DE

7.6 ¢Tiene datos de indicadores de la autonomia financiera de la municipalidad (ingresos

GESTION .
propios)?
METRICA 0 1 2 3
No tenemos Tenemos datos Tenemos datos de los Tenemos series
datos. del dltimo afio, de ultimos dos afios, de histdricas de los
indicadores de la indicadores de la ultimos tres o mas
autonomia autonomia financiera anos, de indicadores
DESCRIPTORES financiera de la de la municipalidad. de la autonomia
municipalidad. financiera de la
municipalidad.
N° DE MUNICIPIOS 17 9 24 287

Gobierno de Chile | SUBDERE |
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AMBITO DE GESTION CON MAYOR % DE LOGRO

B NO SE HACE o SE HACE MUY INCIPIENTEMENTE (0-1)
I SE HACE (2-3)
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RESULTADOS 2020

Gestion Global
Elemento de Gestiéon con MENOR % de logro: 36,97%

g . . P , .
AMBITO DE GESTION : CAPACITACION Y COMPETENCIA DE LAS PERSONAS AMBITO DE GESTION CON MENOR % DE
LOGRO
ELEMENTO DE
e 5.6 ¢Como la municipalidad evalta los resultados de aprendizaje de las actividades de capacitacion?
METRICA 0 1 2 3
No se hace. Recientemente, hace Desde hace mas de un Desde hace mas de
un afio 0 menos, afio utilizamos el dos anos, utilizamos el
contamos con un procedimiento definido procedimiento
mecanismo para para evaluar el definido para evaluar
evaluar el cumplimiento de los el cumplimiento de
DESCRIPTORES cumplimiento de los objetivos de aprendizaje los objetivos de
objetivos de de la mayoria de las aprendizaje de todas
aprendizaje de actividades de las actividades de
algunas actividades capacitacion. capacitacion.
& de capacitacion.
B NO SE HACE o SE HACE MUY INCIPIENTEMENTE (0-1)
N° DE MUNICIPIOS — - 22 =2 B SE HACE (2:3)
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RESULTADOS 2020

Gestion Servicios Municipales
Elemento de Gestion con MAYOR % de logro

ELEMENTO DE
GESTION

METRICA 0

SERVICIO : SEGURIDAD PUBLICA COMUNAL

Se ha constituido el
consejo comunal de
seguridad publica.

DESCRIPTORES

Se ha constituido el
consejo comunal y se
cuenta con iniciativas
en materia de
prevencion en la
comuna.

Se ha constituido el
consejo comunal, se
cuenta con iniciativas
en materia de
prevencion en la
comunay con un
diagnéstico.

Se ha constituido el
consejo comunal, se
cuenta con iniciativas
en materia de
prevencion, con un
Diagndstico Comunal
de Seguridad Publica
y un Plan Anual.

N° DE MUNICIPIOS 19

22

38

259
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SERVICIO CON MAYOR % DE LOGRO

B NO SE HACE O SE HACE MUY INCIPIENTEMENTE (0-1)
I SE HACE (2-3)
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RESULTADOS 2020

Gestion Servicios Municipales
Elemento de Gestion con MENOR % de logro

- 0,
SERVICIO : APOYO A LA POBLACION MIGRANTE SERVICIO CON MENOR % DE LOGRO
ELEMENTO DE
GESTION 5.2 ¢En cuanto a la gestidn del servicio a personas migrantes
METRICA 0 1 2 3
No se hace. Hay una persona Hay una persona Hay una persona
encargada encargada nombrada encargada, nombrada
nombrada por por decreto y/o un por decreto, con un
decreto. equipo idoneo, pero equipo, con funcionesy
no tienen definidas atribuciones definidas
DESCRIPTORES sus funciones para para abordar
abordar adecuadamente la
adecuadamente la tarea.
tarea.
'\ I NO SE HACE o SE HACE MUY INCIPIENTEMENTE (0-1)
"*\_\ N° DE MUNICIPIOS 241 27 24 a5 I SE HACE (2-3)
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RESULTADOS 2020

Integridad y Probidad Municipal

ELEMENTO DE
GESTION

16.4 ¢Como se socializa entre los funcionarios y funcionarias las orientaciones que el Cédigo de Etica o

Conducta establece?

METRICA

0

SERVICIO : INTEGRIDAD Y PROBIDAD MUNICIPAL

1

2

3

DESCRIPTORES

No se hace o no existe
cadigo.

Recientemente,
hace un afio o
menos, un Comité
de Integridad
desarrolla
capacitaciones
sobre el cddigo de
ética o conducta.

Recientemente,
hace mas de un
afio, un Comité de
Integridad
desarrolla
capacitaciones
anuales sobre el
codigo de éticao

Desde hace mas de dos
afos, un Comité de
Integridad desarrolla
capacitaciones
permanentes sobre el
codigo de éticay conducta
a todo el personal
municipal (autoridades,

conducta. directivos,
funcionarios(as) de planta,
contrata, honorarios).
N° DE MUNICIPIOS 274 41 16 6

Gobierno de Chile | SUBDERE |
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Gestion Global

Los tres dmbitos de gestion con MAYOR porcentaje de logro

RESULTADO NACIONAL
100

80
60
40

20

Gobernanza Ingresos Municipales Gestion y Desarrollo Local a <
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RESULTADOS 2020

Gestion Global

Los tres ambitos de gestion con MENOR porcentaje de logro

RESULTADO NACIONAL

100
80
60
40

41.9 42.6
20

Estrategia Capacitacion y competencia de las personas Procesos Prestacion Servicios
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Servicios Municipales

®
TN

Los 15 servicios municipales que se miden en el Diagndstico, NO son implementados en
todos los municipios vy, por lo tanto, no son comparables en términos globales. Por ende,

hemos omitido la sumatoria.

S

Por lo anterior, la tabla siguiente muestra el porcentaje de logro por Servicio y el
numero de municipalidades que los implementa.
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RESULTADOS A NIVEL NACIONAL

Servicios Municipales

N° Municipios
tienen el servicio

Servicio Municipal

% Logro Nacional

Areas Verdes y Espacios Publicos Recreativos 332 48,8
Residuos Sélidos Domiciliarios 334 52,3
Alumbrado Publico 333 48,6
Tenencia Responsable de Animales 320 47,8 _
Apoyo a la Poblacién Migrante 185 42,3 _
Seguridad Publica Comunal 327 64,4 <
Licencias de Conducir 255 57,7 _
Patentes Comerciales 334 48,7
Permisos de Circulacion 336 53,2
Permiso Edificacién y Recepcion de Obras 322 54,9
Subsidios y Becas Estatales 332 50,4
'[\\ Fomento Productivo 324 47,0 _ B
! Intermediacién Laboral 319 54,4
Subsidios y Beneficios Municipales 335 54,2
Gestion del Riesgo de Desastres 324 59,0 _
Integridad y Probidad Municipal 303 28,4 Q

Gobierno de Chile | SUBDERE |
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RESULTADOS A NIVEL NACIONAL

Integridad y Probidad Municipal

A esta consulta respondieron 303 municipalidades, las que obtienen 28,4% de logro promedio, el mas
bajo de toda esta serie. La tabla siguiente, muestra los resultados de municipios por pregunta, nivel y
agrupado (0+1)y (2 +3).

Preguntas 0 puntos 1 punto 2 puntos 3 puntos 0+1 2+3
16.1 9,57 44,88 39,27 6,27 54,45 45,54
16.2 9,90 25,74 55,45 8,91 35,64 64,36
16.3 26,73 36,30 28,38 8,58 63,03 36,96
16.4 79,21 13,53 5,28 1,98 92,74 7,26
16.5 56,11 20,79 10,56 12,54 76,9 23,1
16.6 66,01 16,50 11,55 5,94 82,51 17,49
16.7 54,13 21,12 22,44 2,31 75,25 24,75

Promedio Total

Gobierno de Chile | SUBDERE |
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>>> RESULTADOS A NIVEL NACIONAL

INTEGRIDAD Y PROBIDAD MUNICIPAL DIAGNOSTICO 2020

En una escala de 0 a 3 puntos, en la pregunta 16.4. ¢ COmo se socializa entre los funcionarios y funcionarias las
orientaciones que el Cédigo de Etica o Conducta establece?, las municipalidades responden:

79,21%

no lo hacen o no existe cédigo. (0 puntos)

tiene hace mas de dos afos un Comité de Integridad que desarrolla capacitaciones permanentes
sobre el cédigo de ética y conducta a todo el personal municipal, autoridades, directivos,
funcionarios(as) de planta, contrata, honorarios. (3 puntos).

Gobierno de Chile | SUBDERE |
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GESTION GLOBAL 2020

RESULTADO NACIONAL COMPARADO CON REGION METROPOLITANA
Porcentaje promedio de logro por ambito de Gestién

) AMBITOS D GESTION GLOBAL
Desarrollo de la estrategia 41,90 59,12
Liderazgo 54,75 61,80
Gobernanza 74,52 80,75
Gestion de personas 56,47 64,40
Capacitacion y competencias de las personas 49,05 —
Presupuesto municipal 68,56 79,77
Ingresos municipales 88,19 —
Recursos materiales 55,43 66,41
Gestion y analisis de la informacidon 59,92 66,67
Gestidn de usuarios y usuarias 48,59 59,72
Gestion local participativa 64,08 70,83
Gestion y desarrollo local 73,10 78,64
Procesos de apoyo a la gestion global municipal 59,62 68,49
Procesos de prestacion de los servicios municipales 42,63 55,09

PROMEDIO GENERAL 58,19 67,78
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(1) REGION METROPOLITANA

GESTION GLOBAL 2020

Resultado Nacional Comparado - Region Metropolitana
% Promedio de Logro

——METROPOLITANA ——NACIONAL

Estrategia
100.00
Procesos Prestacion Servicios Liderazgo
80.00
Procesos de Apoyo Servicios Gobernanza

Gestion y Desarrollo Local Gestion de Personas

Capacitacion y competencia de las

Gestion Local Participativa
personas

Gestion Usuarios y Usuarias Presupuesto Municipal

Gestion de Informacion Ingresos Municipales

Recursos Materiales
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SERVICIOS MUNICIPALES

RESULTADO NACIONAL COMPARADO REGION METROPOLITANA

Servicio Municipal .No Mun|C|p|<.)s. % Logro Nacional % Logro Rfeglon
tienen el servicio Metropolitana
Areas Verdes y Espacios Publicos Recreativos 332 48,8 59,84
Residuos Solidos Domiciliarios 334 52,3 67,48 —
Alumbrado Publico 333 48,6 63,89
Tenencia Responsable de Animales 320 57,64
Apoyo a la Poblacién Migrante 185 56,01
Seguridad Publica Comunal 327 78,97 —
Gestion del Riesgo de Desastres 324 @ 58,34
Licencias de Conducir 255 @ 64,69 —
Patentes Comerciales 334 48,7 55,78 —
Permisos de Circulacion 336 53,2 63,30
Permiso Edificacién y Recepcién de Obras 322 54,9 60,64
Subsidios y Becas Estatales 332 50,4 57,17
Fomento Productivo 324 52,89 —
Intermediacién Laboral 319 54,4 55,78 {EE—
Subsidios y Beneficios Municipales 335 54,2 61,57
Integridad y Probidad Municipal 303 28,4 39,78

Gobierno de Chile | SUBDERE |
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RESULTADOS GESTION GLOBAL

Regidon Metropolitana en comparacion con el promedio nacional

100.0% mmmmm % Regional promedio de Logro Total 14 Ambitos de Gestion % Logro a nivel Nacional
0 R L, 0%
Las regiones Metropolitana y La Araucania

estan por sobre el promedio de logro del pais.

80.0%

sro | (¢

Araucania [N o/ 9%

Las regiones de Valparaiso, Coquimbo, Biobio,

Los Rios y Nuble estan, se ubican un punto por

arriba o un punto por debajo del promedio 60.0%
nacional.

59.2%
59.1%
57.0%
54.5%
52.3%

La regiones de Magallanes y Antofagasta se 20.0%
encuentran a mas de 15 puntos de distancia
por debajo del promedio nacional.

20.0%
Metropolitana se encuentra entre las
regiones con menor brecha de gestion.

Maule NN 5o0%
Aysen NN 5%

Valparaiso [N 50.7%
Biobio
Los Rios [N 57.4%
Nuble
O"Higgins NG -2
Tarapaca [N -5
Atacama

Coquimbo
Magallanes

Los Lagos [N -/
42.7%
Antofagasta | 355

Metropolitana

Arica y Parinacota

@
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DIAGNOSTICO TRIENIO 2022-2024

En diciembre 2020, SUBDERE adjudicd por licitacidn publica para la actualizacién del Diagndstico Nacional. Se espera
tener para el segundo semestre una versidon actualizada de la aplicacién web. Las principales modificaciones son:

Los Ambitos de Gestidn La escala de medicién de 0 a 3

Se revisardn y actualizaran
Global se reagruparan puntos pasardaunadeOab5 todas las preguntas y

pasando de 14 a 8. puntos, por pregunta. respuestas del Diagndstico.

Se actualizara la

aplicacion web, con

nuevas funciones.

Se consultara en capitulos

por separado, Enfoque de

Género, Enfoque de

Derechos, e Integridad y o
Probidad Municipal. g
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CONCLUSIONES
FINALES

El DIAGNOSTICO NACIONAL es El porcentaje de logro en Los porcentajes de logro de los
el Unico instrumento de larga Gestidon Municipal crece Servicios Municipales son mas
aplicacién sobre gestién constantemente, pero cercanos entre si, que los de los
municipal que permite tener lentamente, lo que evidencia la Ambitos Municipales.

datos al respecto. necesidad de apoyo externo a

las municipalidades (SUBDERE,
GORE, universidades, entre
otros).
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CONCLUSIONES
FINALES

) O

Para mejorar el desempefio
en gestidon municipal, se
requiere fortalecer las
competencias de las personas
en el uso de la tecnologia
necesaria para la adecuada
gestion municipal.

Habria que facilitar y/o
apoyar la digitalizacion
de los procesos de
gestion municipal y sus
Servicios.

i pOiagnoéstico .
"I'/"Vgacional &/202]"'/"'"

En una perspectiva de politica publica, es
recomendable centrar esfuerzos en mejorar:

e Capacitacion y competencias de las personas
e Desarrollo de la estrategia
* Procesos de prestacion de los servicios municipales

También orientar, y mantener los esfuerzos y
buenos resultados en los ambitos:

e Gobernanza
¢ Ingresos Municipales
* Gestion y Desarrollo Local




nnnnnnnnnnnnn

SUBDERE

Aplicacion 2021 Diagnostico Nacional

o ey 202

i&vhile | SUBDERE |
S




DIVISION DE MUNICIPALIDADES

Programa Mejoramiento de la
Gestion Municipal
Departamento Desarrollo Municipal

ANTECEDENTES

)))

El Diagndstico Nacional 2021
debera responderse entre:
EL 1 DE SEPTIEMBRE y 31 DE
DICIEMBRE 2021

El Diagndstico Nacional 2021,
se aplicara a todas las
municipalidades del pais.

Los resultados del Diagndstico
Nacional 2021 seran publicos.
Una publicacion recogera los
principales resultados.
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ANTECEDENTES

Los datos recopilados
integraran, junto a otros
indicadores, como uno
de los factores de
cumplimiento para la
asignacion y
distribucion del FIGEM.

El Diagndstico Nacional
se responde solamente
através de la
aplicacion web.

Los asesores del
Departamento de
Desarrollo Municipal,
SUBDERE, estaran a
disposicion de los
municipios para resolver
consultas y apoyar en el
Diagnostico.

Las Unidades
Regionales
SUBDERE, URS,
apoyaran a los
municipios desde las
regiones.




DIVISION DE MUNICIPALIDADES
Programa Mejoramiento de la
Gestion Municipal

Departamento Desarrollo Municipal

PREPARA | 2 N El facsimil del Diagndstico 2021, se : _

C O distribuira sélo en formato digital. ﬁ'a:gf‘,éﬂt'co‘zozwﬁ/
” -,

DIAG NOSTICO Se realizardn 16 talleres regionales

202 1 virtuales, entre el 10 y el 13 de agosto

2021, a cargo de la Unidad Central y
@ las Unidades Regionales SUBDERE.
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¢QUIENES
RESPONDEN EL
DIAGNOSTICO?

El Diagndstico Nacional, Calidad de la Gestion Municipal, consiste en un
cuestionario que debe ser examinado y respondido por un equipo municipal,
compuesto por jefaturas, representantes de funcionarios y funcionarias y
profesionales municipales.

Se sugiere conformar un grupo de no menos de 15 personas de la Municipalidad,
para contestar en forma conjunta las preguntas.

Las personas del grupo deben estar al tanto de las practicas de gestién general de
la municipalidad y de los servicios a revisar, debiendo incluir, al menos:
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=202 & y o
-} —aa. |
— !
- ———
z ——
c" QU I E N ES e Alcalde o Alcaldesa E— 1 1
e Secretario o Secretaria Municipal e A | 1
RESPON DEN EL e Administrador o Administradora Municipal r:_-_“‘—:‘_ — ‘
e Director o Directora de Administracion y Finanzas [ ——— !
z e Director o Directora de Obras :"—— 1 1
D IAG N OSTI CO ? e Director o Directora de Transito s ]
e Director o Directora de Desarrollo Comunitario ' |
e Secretario o Secretaria Comunal de Planificacion ‘:‘:‘_"_:_"f 1 !
¢ Jefe o Jefa de Personal S oasiia —
e Representante de las asociaciones de funcionarios y funcionarias = ==y t 1
de la Municipalidad. g s e e
e Profesionales y asesores conocedores de los temas tratados en ;;:; - 7
cada ambito y servicio. ——— { j
Una ndmina mas amplia de participantes e

esta sugerida en el facsimil 2021. e
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Ambitos Gestién Global

N2 Preguntas N2 Preguntas

Procesos Resultados

1. Desarrollo de la estrategia 6 1 7
2. Liderazgo 6 1 7
3. Gobernanza 5 2 7
4, Gestion de personas 5 3 8
5. Capacitacién y competencias de las personas 6 2 8
6. Presupuesto municipal 5 2 7
7. Ingresos municipales 3 3 6
8. Recursos materiales 6 2 8
9. Gestion y andlisis de la informacion 4 1 5
10. Gestidn de usuarios y usuarias 6 1 7
11. Gestion local participativa 6 2 8
12. Gestion y desarrollo local 6 2 8
1"',.‘ 13. Procesos de apoyo a la gestion global municipal 7 1 8
' \f.,l 14, Procesos de prestacion de los servicios municipales 4 2 6 (56
TOTAL 75 25 100 3

Gobierno de Chile | SUBDERE |
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Servicios Municipales a consultar

< . s . . N2 preguntas N2 Preguntas
Ambitos Gestion Servicios preg 8 Total
Procesos Resultados

1 Areas Verdes y Espacios Recreativos 5 6

2 Residuos Sélidos Domiciliarios 5 1 6

3 Alumbrado Publico 5 1 6

4 Tenencia Responsable de Animales de Compafiia y Prevencién de Zoonosis 5 1 6

5 Apoyo a la Poblacién Migrante 6 2 8

6 Seguridad Publica Comunal 5 1 6

7 Gestion del riesgo de desastres 7 1 8

8 Licencias de Conducir 5 1 6

9 Patentes Comerciales 5 1 6

10 Permisos de Circulacion 5 1 6

11 Permisos de Edificacion 5 1 6

12 Subsidios y Becas Estatales y Apoyo Postulacién Vivienda 5 1 6

'\ 13 Fomento Productivo 5 1 6
; 14 Intermediacién Laboral 5 1 6 <
15 Subsidios y Beneficios Municipales 5 1 6 , <

TOTAL 78 16 94 "

Gobierno de Chile | SUBDERE |
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Seccion especial de Gestion Municipal

N2 preguntas N2 preguntas
Medicién Especial S A
Procesos Resultados
Integridad y Probidad Municipal 6 1 7
,‘l\\:\
ll;_~:‘:’5:?§\\/
Y
‘i . Gobierno de Chile | SUBDERE |
P o
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Acceder directamente a
www.diagnostico.subdere.gov.cl o por

www.subdere.gov.cl
DIAGNOSTICO
NACIONAL,

CALIDAD DE
LA GESTION

INGRESO A LA CR GesTIOn
APLICACION Las nuevas contrasefias serdn enviadas a | 202 1

los correos electronicos de Secretarias y
Secretarios Municipales, desde el 1 DE
SEPTIEMBRE 2021, cuando se activa la
aplicacion.

Maicts A otegtida e den2 0y mae id oy g
e Cantan - e —— . ——

Vatariacky Mol ioad wn |
carroaia Ya Lot Segin
e Lot Lagee

Para entrar a la aplicacion, hay que ingresar
el RUT del municipio y la contrasefia enviada
a Secretarios y Secretarias Municipales.

Las contrasenas de otros afios NO SIRVEN.
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PRIMERA PARTE:

INGRESO A LA APLICACION
>>> Bienvenido al sistema <<<

Por motivos de seguridad, debera crear una nueva contraseia.
Asegurese de utilizar letras y niumeros.

Contrasefia: | Repetir |

74 Continuar

Sl

Gobierno de Chile | SUBDERE |
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¢COMO RECUPERAR CONTRASENA?

Si no encuentra en su correo la clave, ingresar a la pagina de inicio de
“diagnostico.subdere.gov.cl”, seleccionar “Recuperar Contrasena”.

)l [

Division Municipalidades

Ingreso de Usuarios

Usuario

Facsimil Diagndstico 2021

@ Recuperar Contrasefia Contrasefia

cviAi o S | nger

Ejemplo: 2 999 029-K

Gobierno de Chile | SUBDERE |

iagnosti

"Macuonal %/zozw

S
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¢COMO RECUPERAR CONTRASENA?

K

1 Ingresar RUT del Municipio.

Pgrese RUT del usuano:
I

Ingrese el correo electronico
registrado en el sistema: 2 Ingresar Correo Electrénico registrado en el Diagndstico 2021.

o 3 Ingresar texto de control.
Ingrese el siguiente texto:

tlance 4 Seleccionar Continuar.
|

|

5 Una nueva clave llegara a su correo.

Continuar

Gobierno de Chile | SUBDERE |
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Nacional o"/zozw'

PASOS A SEGUIR

Para responder el Diagndstico Nacional, deberd seguir los cuatro pasos siguientes:

1. Repomciey Cusrilnn o

» T ST ST S

Responder cuestionario Subir cargos
(General y Servicios)

Subir acta Resultados

)\/-‘ 3 Gobierno de Chile | SUBDERE |
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DIAGNOSTICO GENERAL

>>> Inicio Secretario Sesion

Responder Cuestionarios
Secretario;  \er Resultados

Descargar Acta

Descargar Respuestas
Descargar Certificado

Descargar Reporte Cumplimiento
Ver grafico cumplimiento

Iniciar Cuestionario

Gobierno de Chile | SUBDERE |

Para responder el cuestionario, una vez que
ingresa a la aplicacion, con RUT y contrasena,

ir a “Secretario” en la barra horizontal, arriba.

Seleccionar la opcién “Responder
Cuestionario”.

Se abrird una nueva ventana donde debera
seleccionar el botdn “Iniciar Cuestionario”.

i iagnéstico -
Macionalo"b/zozw
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DIAGNOSTICO GENERAL

En la nueva ventana, se presentan dos barras horizontales separadas. Seleccionar el botén “Ver mas”,
al final a la derecha de la barra de la seccién Diagndstico General y en |la de Diagndstico Servicios

Diagnostico General

Facsimil Diagndstico 2020 100

Diagnostico Servicios

Sud  Sistema Total Preguntas Contestacas Oatos Catastrales Datos Contestados

Facsimil Diagnostico 2020 2 0 24

Gobierno de Chile | SUBDERE |
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RESPONDER DIAGNOSTICO GENERAL

Diagndstico Nacional 2020 3 oo ESTA DO D E AVA N C E
S cew
F90 %% 0% Wwisy 04-10-201900:00 R ES P U ESTAS
Pt O Lew  29-10-201900:00 D IAG N OSTICO
PR — srvmion GENERAL
t oninge fo7 1. Areas Verdes , »
3 Utagn R4 s oLy Sentcs pomcliancs -
1 Sowremm lgg - 3. Alumbrado Publico -~
e el | o e— s SELECCIONAR PREGUNTAS
B Pt S 6. Seguridad Piblica Comunal P DIAGNéSTICO GEN ERAL EN
T e o /s - - L
¥ o Mateae ors & -
¢ e = o . ESTE ICONO
W Osddn Lrwarss y Ltuares |z;§ -~ - i
T et L M e lojs - G ‘-
3 Tttt § Dearcly s o6 ™ -
T M 3 Ayt Seveos - -
e PN PTRGK 0N O e -
\\~
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B e

ELEMENTO
DE GESTION/
PREGUNTA

©

%

EJEMPLO GESTION GLOBAL

4. GESTION DE PERSONAS

Se refiere a coOmo 1as politicas del personal y sus procesos de gestibn contribuyen a matenalizar los planes de la mumcipalidad

4.1 ;Como la municipalidad garantiza la salud laboral y la seguridad de sus funcionarios y funcionarias, en el desempeifio de sus

funciones?

00 10 2O 30

No se hace, Recientements, hace un ano Desde hace mas de un ano Desde hace mas de dos afos,
0 menos, realzamos algunas disefiamos e implemeantamos, actualizamos, anualments, los
acciones relativas a |a seguridad anualmente, planes de saludy planes de salud y seguridad laboral

Gobierno de Chile | SUBDERE |

laboral de funcionanos y
funcionanas, para personal de

™

planta y contrata

segunidad |aboral de funcionarios y
funcionanias, para personal de planta
y contrata

ALTERNATIVAS DE

RESPUESTA

de funcionanos y funcionarias
para personal de planta. contratay
honorarios

iagnéstm

acional

023~
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SERVICIOS MUNICIPALES

Para las municipalidades que no entregan alguno de los 15 servicios, existe la opcion en la aplicacion web:
NO ENTREGAMOS ESTE SERVICIO, con lo cual se desactiva la totalidad de las respuestas

correspondientes, las que no seran contabilizadas.

Esta opcidn no esta disponible para los servicios de: Areas Verdes y Espacios Publicos Recreativos,
Alumbrado Publico y Residuos Sdlidos Domiciliarios.

. Total Preguntas .
Criterio Acciones
Preguntas Contestadas

. Responder No entregamos
Patentes Comerciales pone gam
servicio este servicio

Gobierno de Chile | SUBDERE |
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EJEMPLO GESTION SERVICIOS

— 3. ALUMBRADO PUBLICO

Este servicio consiste en la intervencion para reparar fallas en equipos, asi como la provision de los repuestos necesarios para subsanarlas,
asegurando el funcionamiento en forma continua y sin cambiar las condiciones de disefo, tanto de a calidad de luz como de su uniformidad. Se
suma a Lo anterior, las acciones relacionadas con la instalacion y/o recambio masivo de luminarias.

ELEMENTO 3.1 ;Como la municipalidad identifica y mejora los procesos que involucran la operacion y el mantenimiento del alumbrado piblico
DE GESTION/ @ de la comuna?
PREGUNTA
00O 110 20 | 30
No se hace. Se cuenta con un mecanismo para Utilizamos el procedimiento definido Tenemos identificados e iniciado el
identificar algunos procesos. para identificar y mejorar la mayoria mejoramiento de todos los procesos.
>>> de los procesos.

@

<
ALTERNATIVAS DE ' <
RESPUESTA

Gobierno de Chile | SUBDERE |
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=202 @ R
ACTA gir;a vr::z respondido los cuestiF)r)arios ILUSTRt‘:)([:{TSLTrgl?PAUDAD
gnostico General y de Servicios, completar
s solo la primera hoja del Acta, firmarla por el s e 71, e e s Lo s
D IAG N OSTI CO Alcalde(sa), Secretario(a) Municipal, — =
Director(a) de Control y representante de o e

2021 funcionarios(as), cuando corresponda, con los
timbres correspondientes, escanearla 'y

adjuntar en aplicacién.

S S S T D S

W— —l—— e ——) e T ——

- s
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Para enviar y cerrar el Diagndéstico 2021, una vez que completd el 100% de las respuestas en
ACTA la aplicacién web, procedimiento es el siguiente:

DIAGNOSTICO
B 8 B8 B8 B

2021

Completar el Acta, Escanear y adjuntar Enviar el Se genera un Se genera un archivo
fecha, firmasy el archivo documento. Certificado del con los Resultados
timbre. electrénico con el Diagndstico 2021. del municipio.

Acta.
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N MESA DE AYUDA

Para consultas, se dispondra de una mesa de ayuda:

Telefdnica ~ -
2 26363958 226363641 @ Correo electrdnico

226363920 2 26363655 diagnostico@subdere.gov.cl

Gobierno de Chile | SUBDERE |
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Muchas gracias
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