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l. Antecedentes
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La Division de Municipalidades de la Subsecretaria
de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE)
tiene, entre sus tareas prioritarias, el fortalecimien-
to de la institucionalidad municipal. Para ello, disefo
un Sistema de Medicion, Diagnostico y Autoevalua-
cion, para identificar brechas y poner en marcha, en
las areas que requieren mejoras, un Plan de Fortale-
cimiento Municipal e instalar una cultura de Mejora-
miento Continuo al interior de los equipos de trabajo
de las Municipalidades.

El “Diagnostico Nacional, Calidad de la Gestion Mu-
nicipal”, se ha aplicado los afos 2010, 2013, 2015 y
2016, y es un instrumento para la medicion del ni-
vel de gestion municipal. Esta inspirado en el Modelo
Gestion de Calidad de los Servicios Municipales, que
promueve SUBDERE y ha sido aplicado en mas de 100
municipios desde el afno 2007. Consta, actualmente,
de dos partes: Diagnostico General, de 100 preguntas
vy, Diagnostico de Servicios Municipales, que conside-
ra 38 preguntas de procesos (cantidad, calidad y cos-
tos), ademas de 32 preguntas de datos catastrales.

Su aplicacion, permite conocer, de manera rapida, el
estado de gestion municipal y contar con elementos
objetivos para orientar el mejoramiento, planes, pro-
gramas e inversiones y asi entregar mejores servicios
a los vecinos y vecinas de la comuna.

Il. Objetivos del Diagnostico

Es a partir del afo 2016, que se incorpora la Segunda
Parte, denominada “Diagnostico de Servicios Muni-
cipales”, con preguntas relativas a servicios especi-
ficos, consultando acerca de: i) estado de los niveles
de gestion de cada una de las prestaciones, ii) datos
catastrales de estos servicios, contribuyendo a deter-
minar la brecha respecto de estandares basicos esta-
blecidos para cada servicio.

Para el afo 2017, dado que el servicio “Registro Social
de Hogares” ha cumplido mayoritariamente con los
estandares definidos, no se seguira consultando por
esos datos, quedando, para el afio 2017, solo seis ser-
vicios a evaluar: Areas Verdes, Residuos Sélidos Do-
miciliarios, Alumbrado Pablico, Licencias de Conducir,
Patentes Comerciales y Permisos de Circulacion.

Adicionalmente, este afo se ha procedido a la actua-
lizacion completa del Diagnostico General, tanto en
sus elementos de gestion (o preguntas), aumentan-
do su nimero de 78 a 100. También actualizamos los
descriptores (respuestas). Finalmente, se ampliaron
los ambitos de consulta a nuevos aspectos a conside-
rar en la gestion municipal, tales como gobernanza,
desarrollo territorial, transparencia y participacion,
aumentando -de 12 a 14- los ambitos de gestion a
evaluar.

Para la SUBDERE:

Conocer el grado de desarrollo de la gestion muni-
cipal, a través de un instrumento de medicion que
permita, mediante la comparacion de series de datos,
focalizar y/o reorientar la politica pablica de fortale-
cimiento de la gestion de las Municipalidades y de los
servicios que otorgan a la ciudadania.

Entregar informacion nacional del Diagnostico,
anualmente, puesto que es parte de los indicadores

de cumplimiento para la distribucion del Fondo de In-
centivo a la Gestion Municipal, FIGEM.

Para la Municipalidad:

Conocer el estado global de su gestion, para orientar
el mejoramiento, planes, programas e inversiones y
asi entregar mejores servicios a vecinos y vecinas de
la comuna, asi como conocer los niveles de gestion y
de datos, de seis servicios especificos.
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l1l. Instructivo para la Aplicacion

Este afo, el Diagnostico Nacional se aplicara, una vez
mas, a las 345 municipalidades del pais, con el fin de
conocer el estado de su gestion, mediante el analisis
de catorce (14) ambitos que representan las distintas
areas de accion de la Municipalidad.

Al igual que los anos anteriores, los resultados que
emanen del Diagnostico Nacional seran puablicos
y los datos recopilados integraran, junto a otros
indicadores, el factor para la asignacion y distribucion
del FIGEM.

Como soporte operativo, se imprimira un facsimil en
papel del Diagnostico 2017, que sera distribuido a to-
das las municipalidades de Chile. Adicionalmente, se
pondra a disposicion una mesa telefonica de ayuda, se
entregara informacion en linea en la pagina http://ca-
lidadmunicipal.subdere.gov.cl y se activara un correo
electronico para interactuar con los municipios.

Cada una de estas preguntas, cuenta con sus corres-
pondientes cuatro (4) opciones de respuesta. Para una
correcta aplicacion del mismo, las alternativas de-
ben ser seleccionadas por un grupo de personas con
conocimiento del ambito o tema a evaluar. Las res-
puestas presentadas en el Diagnostico, no responden,
necesariamente, por completo, a la realidad de cada
una de las municipalidades; por ello, la seleccion de
las mismas debe estar orientada por los atributos o
descripciones que mas se acerquen a la situacion ac-
tual de cada municipio.

a. Diagnostico General

Las preguntas estan agrupadas en los siguientes areas
o Ambitos de Gestion:

1. Desarrollo y Despliegue de la Estrategia

2. Liderazgo

O ®© N o U B~ W

Gobernanza

Gestion y Desarrollo de las Personas
Compromiso de las Personas
Presupuesto Municipal

Ingresos Municipales

Recursos Materiales

Gestion y Analisis de la Informacion

10. Gestion de Usuarios y Usuarias

11. Gestion Local Participativa

12. Gestion y Desarrollo Local

13.Procesos de Apoyo a la Gestion Municipal

14. Gestion de Procesos de Prestacion de los Servicios

Municipales

b. Diagnostico Servicios Municipales

Servicios a la Comunidad y la Calidad de
su entorno

Servicios de Construccion y Mantencion de Areas
Verdes y Jardines

Servicios de Recoleccion, Transporte y Disposicion
de Residuos Solidos Domiciliarios

Servicios de Instalacion y Mantencion de Alum-
brado Publico

Servicios de Tramites Municipales

Servicios de Otorgamiento y Renovacion de Pa-
tentes Comerciales

Servicios de Otorgamiento y Renovacion de Licen-
cias de Conducir

Servicios de Otorgamiento y Renovacion de Per-
misos de Circulacion



IV. Metrica de evaluacion
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a. Método de evaluacion de procesos:
Enfoque y Despliegue

Las preguntas sobre procesos del cuestionario, se ana-
lizan de acuerdo a su enfoque y despliegue, determi-
nando el grado de implementacion de la practica. El
mejoramiento continuo indica que, cuando se aborda
un proceso, se establece una practica y la forma de
llevarla a cabo. Para saber si cumple con su objetivo,
se establece un mecanismo de medicion que permite
evaluar cuan cerca se esta de dicho objetivo para, lue-
go, analizar los resultados y mejorar la practica.

V. Metodologia de aplicacion

b. Método de evaluacion de Resultados

Es la medicion que se hace a través de la existencia o
no de datos de indicadores. En este caso, el mejora-
miento continuo estara determinado por la existen-
cia de datos de indicadores en diferentes niveles de
progresion y analisis. La inexistencia de sistemas de
control de datos de indicadores, dara cuenta, por el
contrario, de la ausencia de una estrategia de mejo-
ramiento continuo.

Las autoridades y las contrapartes municipales, cuan-
do corresponda, estaran a la cabeza de este proceso.

a) Para responder el cuestionario
“Diagnostico General”, se sugiere el
siguiente procedimiento:

+  Conformar un grupo lo mas amplio posible, de
personas de la Municipalidad, para contestar en
forma conjunta las preguntas de este cuestiona-
rio. Estas deben conocer las practicas de gestion
de la Municipalidad, en las areas a responder y
debe considerar al menos al:

+ Alcalde o Alcaldesa

+ Administrador o Administradora Municipal
+ Secretario o Secretaria Municipal

+ Director o Directora de Finanzas

+ Director o Directora de Control

+ Director o Directora de Obras

+ Director o Directora de Transito

+ Director o Directora de Desarrollo Comunitario

+ Secretario o Secretaria Comunal de Planificacion

+ Representantes de las asociaciones de funciona-
rios y funcionarias de la Municipalidad.

+ Jefe de Personal

Una ndmina mas amplia de participantes esta sugerida
en el Acta al final de este facsimil, sin perjuicio de lo
cual, cada Municipalidad podra incluir a todas aquellas
personas que puedan aportar con informacion y lograr
la mirada mas cercana a la gestion actual.

+ Planificar una o varias jornadas de trabajo, en lu-
gares comodos, apropiados para la reflexion y tra-
bajo en equipo, evitando interrupciones, llamadas
dey a celulares, etc.

Disponer de un momento para definir las condi-
ciones de trabajo y designar al encargado o encar-
gada de dirigir el proceso y a quien tomara regis-
tro de los acuerdos.

Se recomienda incluir pausas en la programacion,
idealmente con servicios de café y/o almuerzos,
para permitir descansar a los participantes y fa-
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cilitar su buen desempefio durante los momentos
de trabajo.

Disponer de recursos técnicos y materiales para
el desarrollo de la jornada.

Facilitadores del proceso: disponer de un compu-
tador, proyector, telon para proyeccion, ejempla-
res del facsimil en papel, etc.

Distribuir. Es recomendable hacer llegar, con
al menos 3 dias de anticipacion a la reunion de
consenso, el facsimil en papel del Instrumento de
Diagnostico Nacional, en papel y/o archivo elec-
tronico, a las personas que conformaran los equi-
pos para responder el cuestionario, de manera que
puedan preparar la recopilacion de la informacion
de sus respectivos servicios y asi poder respon-
der a la situacion mas cercana a la realidad actual
municipal.

Designar a la(s) persona(s) que vaya(n) leyendo en
voz alta cada pregunta, para que, en consenso, se-
leccionen la(s) alternativa(s), que mas se acerque
a la realidad de su Municipalidad.

Registrar, en el formulario del Instrumento de
Diagnostico, las respuestas seleccionadas por los
participantes.

Levantar un Acta con los nombres de los partici-
pantes, las principales observaciones al proceso,
la duracion y una breve descripcion de la reunion.
Esta Acta debera ser firmada por el Alcalde o Al-
caldesa, el Secretario o Secretaria Municipal, el
Director o Directora de Control y un representante
de las asociaciones de funcionarios y funcionarias
de la Municipalidad (se adjunta formato de Acta al
final del documento que debe utilizar).

b) Para responder la seccion

“Diagnostico de Servicios Municipales”,
se sugiere:

Entregar ejemplares del facsimil a los encargados
o responsables de los respectivos servicios a res-

ponder, a lo menos con tres dias de anticipacion,
para que recopilen la informacion solicitada, pre-
paren las respuestas y datos.

Que, al momento de realizarse la reunion de con-
senso con el resto de los participantes del munici-
pio, éstos den cuenta de los antecedentes que han
recopilado y se consolide con la opinion del resto
de los actores municipales.

El tiempo estimado para responder esta parte del
Diagnostico es de cuatro horas (aproximadamen-
te), sin considerar el periodo de recopilacion de
los datos.

Ademas, ténganse presente que:

Se habilitara una plataforma Web, disponible para
todos los municipios, donde deberan ingresar y
enviar a SUBDERE las respuestas que seleccio-
naron durante la aplicacion del Instrumento de
Diagnostico y adjuntar el Acta (escaneada) que
respalda la adecuada realizacion del proceso. Para
ello, el Secretario o Secretaria Municipal recibi-
ra las indicaciones correspondientes, via correo
electronico “diagnostico@subdere.gov.cl”.

Al terminar de completar el Diagnéstico, en la
plataforma web, se generara de manera auto-
matica, una tabla con el puntaje final obtenido
por la Municipalidad y los resultados para cada
Ambito de Gestion evaluado, asi como de los
servicios consultados. Adicionalmente, se vi-
sualizara una representacion grafica de estos
resultados, con el objetivo de facilitar su inter-
pretacion.

Se sugiere que la informacion del Diagndstico sea
presentada y analizada con el equipo que partici-
po en la resolucion del cuestionario y difundida al
conjunto del personal que trabaja en el municipio
(autoridades, directores, funcionarios, funciona-
rias de los distintos estamentos, asi como con los
Concejos Municipales respectivos).



VIi. PRIMERA PARTE
Diagnostico General
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1. DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA

Se refiere a como el equipo directivo elabora, actualiza y despliega la estrategia y proyecta el mejoramiento
del desempefio de la municipalidad, para la entrega de servicios municipales de calidad.

00 10 20 30
¢Como la Municipalidad se No se hace Recientemente, hace un afio | Desde hace al menos dos Desde hace mas de dos
articula con otros actores 0 menos, la municipalidad anos, la municipalidad anos, la municipalidad
11 | Que actdian en el nivel local, convoca una mesa de convoca a algunos coordina la participacion
: regional y central en la coordinacion con algunos actores territoriales para de todos los actores
formulacion y actualizacion actores territoriales para la formulacion del Plan territoriales para la
de su Plan Estratégico? la presentacion de su Plan Estratégico. actualizacion del Plan
Estratégico. Estratégico Municipal.
00O 10 20 30
No se hace Recientemente, hace Desde hace al menos dos Desde hace mas de dos
¢Como la Municipalidad un afo o0 menos, la afos, la Municipalidad anos, la Municipalidad
considera las dimensiones Municipalidad reconoce reconoce e incorpora reconoce e incorpora
territoriales (infraestructura, e incorpora algunas algunas de las dimensiones | todas las dimensiones
1.2 | &tnica, productiva, social, dimensiones territoriales territoriales en la territoriales, definidas
etc.), en la elaboracion y en la elaboracion del Plan elaboracion y actualizacion | en los instrumentos de
actualizacion de su Plan Estratégico. del Plan Estratégico. planificacion regional y
Estratégico? local, en la elaboracion
y actualizacion del Plan
Estratégico.
00 10 20 30
¢Como la Municipalidad No se hace Recientemente, hace un Desde hace al menos Desde hace mas de dos
13 alinea su Plan Estratégico ano o menos, alineamos dos afios, alineamos anos, alineamos el Plan
' con el Plan de Desarrollo algunos aspectos del Plan algunos aspectos del Plan Estratégico con el PLADECO
Comunal (PLADECO)? Estratégico Municipal con el | Estratégico Municipal con el
PLADECO PLADECO
00 10 20 30
¢Cémo la Municipalidad No se hace Recientemente, hace un Desde hace al menos Desde hace dos afios, 0 mas,
for_ml.!la las metas y afo o menos, algunos de dos anos, algunos de los los compromisos PMGM se
objetivos anuales del Plan los compromisos PMGM compromisos PMGM son definen en su totalidad en
1.4 | de Mejoramiento de la

Gestion Municipal (PMGM),
consistentes con el Plan
Estratégico?

son definidos en base a las
metas y objetivos anuales
formulados en el Plan
Estratégico

definidos en base a las
metas y objetivos anuales
formulados en el Plan
Estratégico

base a las metas y objetivos
anuales formulados en el
Plan Estratégico
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00O

10

20

30

¢Como la Municipalidad No se hace Recientemente, hace un afo | Desde hace al menos dos Desde hace mas de dos afos,
desarrolla un plan de 0 menos, la municipalidad anos, la municipalidad la municipalidad coordina,
alianzas, coordinacion convoca a algunos convoca a algunos actores a través de una mesa, la
15 y articulacion con otros actores territoriales para locales y regionales para participacion de todos los
actores, a nivel local, para la implementacion de su la implementacion de su actores territoriales para
implementar su estrategia? Estrategia Estrategia la implementacion de la
Estrategia
00 10 20 30
No se hace Recientemente, hace un Desde hace al menos dos Desde hace mas de dos
¢Cémo la Municipalidad ano o menos, se realizan anos, la Municipalidad anos, la Municipalidad tiene
1.6 hace seguimiento anual al reuniones ocasionales en publica un resumen del a su disposicion un sistema
Plan Estratégico? las que se informa el avance | estado de avance del Plan de seguimiento de metasy
del Plan Estratégico Estratégico en la intranet objetivos formulados en el
municipal Plan Estratégico
00O 10 20 30
¢Tiene datos del No tenemos | Tenemos datos del dltimo Tenemos datos de los Tenemos series historicas (3
17 | cumplimiento de metasy datos afio para algunas metas altimos 2 afios, para todas 0 mas afos) para todas las

objetivos anuales del Plan
Estratégico?

y objetivos del Plan
Estratégico.

las metas y objetivos del
Plan Estratégico

metas y objetivos del Plan
Estratégico
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2.

Se refiere a como la direccion de la Municipalidad conduce y evalila el desempeiio de la organizacion, con el
proposito de desarrollar y mantener una Municipalidad eficaz, eficiente y con servicios de calidad.

LIDERAZGO

00 10 20 30
B No se hace Recientemente, desde Desde hace al menos dos Desde hace mas de dos
¢Como el Alcalde (_) hace un aflo 0 menos, se anos, se realiza anualmente | afios, se promueve la
A_lcald_esa y el equipo realizan reuniones con los un encuentro con los participacion integral de
d"eCt“'f’ promue-ve encargados de algunas de directores de todas las funcionarios, funcionarias
2.1 el trabajo en. faqmpo. las unidades mas relevantes | unidades relevantesy se y directivos en jornadas de
la col;i\bor.::\_cwn yla y se programan actividades | les capacita en habilidades | capacitacion, conforme a
ct_)m:dmacmf\ entre las de capacitacion en de liderazgo y trabajo en un programa disefiado en
dlstl_nt.as L!nldades dela habilidades blandas. equipo. conjunto con la unidad de
Municipalidad? RRHH y las asociaciones de
funcionarios(as).
¢Como el Alcalde o 00 10 20 30
A_lcald-esa y e.l.eqmpo No se hace Recientemente, desde Desde hace al menos dos Desde hace mas de dos
d|re$t!vo ficmta la hace un afio o menos, anos, se realiza una jornada | afios, se sistematizany
participacion del personal se envia un cuestionario anual y participativa para la | evalGan las iniciativas de
pare.l que propongan con el propdsito de presentacion de propuestas | mejoramiento de la gestion
2.2 accwnes_que Sf) traduzcan conocer propuestas de los de mejoras a la gestion de municipal que se generan
en el_fne]ora[n]ento de la_ funcionarios y funcionarias la mayoria de las unidades en todas las unidades de la
ie:gfn n;ul:\;ICIPal, a(.iemas para la implementacion de de la municipalidad municipalidad.
d: la 2:st(ie6n :;Z:::::J:Tto mejoras. enla gestién de sus
(PMGM)? respectivas unidades.
00O 10 20 30
No se hace Recientemente, desde Desde hace al menos dos Desde hace mas de dos
_ hace un afno o mas, se anos, se realiza una jornada | afios, se sistematizany
Ao Al L (_) envia un cuestionario con anual y participativa para la | evaldan las iniciativas
23 :::::siiiagiﬁle‘:::yg el proposito de conocer presentacion de propuestas | innovadoras de la gestion

promueven la innovacion, al
interior de la Municipalidad?

propuestas innovadoras
de los funcionarios y
funcionarias para su
implementacion en las
respectivas unidades.

innovadoras en la gestion de
la mayoria de las unidades
de la municipalidad

municipal que se generan
en todas las unidades de la
municipalidad
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00 10 20 30
_ No se hace Recientemente, hace Desde hace mas de un Desde hace mas de un afo,
¢Como el Alcalde ‘_) un ano 0 menos, se ano, se realizan reuniones una unidad a cargo del
A_lcald_esa.y el equipo solicita informes a los periodicas con los seguimiento de las metas
dlre_ctlvo lmplen‘_Ienta directores de unidad directores de unidad y objetivos, propone e
24 accwne.s correctlva.\s y para detectar eventuales para detectar eventuales implementa las acciones
prevc?nt.was, a partir del riesgos en el logro de los riesgos en el logro de los correctivas
segm!-mento RSB objetivos y metas, para objetivos y metas, para
objetivos? la implementacion de la implementacion de
acciones correctivas acciones correctivas
00 10 20 30
. No se hace Recientemente, hace un aio | Desde hace mas de un afo, | Desde hace mas de un afio, el
¢Como el Alcalde (_’ 0 menos, algunos directores | algunos los directores comité de comunicaciones,
A_lcald_esa yel eq.u1p° de unidad comunican de unidad comunican presidido por el Alcalde o
2.5 directivo comunican a sus funcionarios y a sus funcionarios y Alcaldesa, comunican en un
al personal, !as_metas funcionarias las metas funcionarias las metas acto participativo las metas
anua.le.s y Pnondades dela anuales y prioridades de la anuales y prioridades de la anuales y prioridades de
municipalidad? municipalidad. municipalidad. la municipalidad a todo el
personal de la Municipalidad.
00 10 20 30
¢Como el equipo directivo No se hace Recientemente, hace un Desde hace mas de Desde hace mas de
asegfjra que e! e.:nfoque ano o menos, el enfoque un ano, el enfoque de un ano, el enfoque de
Zlees gener? e?ta e de género esta integrado género esta integrado en género esta integrado
& lo_s Pb]e.tl\IOS de la en algunos objetivos de la algunos objetivos de la en todos objetivos de la
LG RLG R municipalidad municipalidad municipalidad
00 10 20 30
¢Tiene datos de la No tenemos Tenemos datos del Gltimo Tenemos datos de los Tenemos series historicas (3
implementacion de acciones | datos ano, de las acciones Gltimos 2 anos, de las 0 mas anos), de las acciones
2.7 correctivas y preventivas, correctivas implementadas acciones correctivas correctivas implementadas

para asegurar el logro de sus
metas y objetivos?

para el cumplimiento de
metas y objetivos anuales.

implementadas para el
cumplimiento de metas y
objetivos anuales.

para el cumplimiento de
metas y objetivos anuales.
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3.

Se refiere a como las politicas y programas de articulacion de actores del territorio contribuyen a
materializar los planes de desarrollo territorial y el mejoramiento de la Calidad de los Servicios que otorga
la Municipalidad.

GOBERNANZA

00 10 20 30
No se hace Recientemente, hace un Desde hace mas de un Desde hace al menos dos
afo 0 menos, se gestiona ano, existe una comision anos, existe una comision
¢Como el Alcalde o la participacion de grupos municipal encargada de municipal encargada de
Alcaldesa y el equipo de interés conforme a la identificar, catastrar y identificar, catastrar y
directivo gestionan la demanda. validar a los principales validar a los principales
participacion de los grupos grupos de interés del grupos de interés del
3.1 | deinterés* (externos a territorio. con el proposito territorio, con el proposito
la Municipalidad), en las para el logro de algunos de incorporarlos en el
decisiones que afectan el objetivos prioritarios. analisis y evaluacion
desarrollo territorialy a la de planes para el
calidad de servicios? logro de objetivos de
desarrollo territorial y de
mejoramiento de la calidad
de los servicios municipales.
00 10 20 30
No se hace Recientemente, hace un Desde hace mas de un Desde hace al menos dos
¢Como la Municipalidad se afno o0 menos, se realiza ano, existe una comision anos se ha establecido una
articula con otros actores articulacion de actores del municipal encargada de politica de articulacion
3.2 que actdan en el nivel nivel local para promover convocar y articular actores | de actores, tanto del nivel
: local, regional y central algunas acciones de del territorio para el logro local como regional, con el
para coordinar, promover y desarrollo territorial. de algunos objetivos de proposito de coordinar la
fomentar el desarrollo local? coordinacion, promocion promocion y el fomento del
y fomento del desarrollo desarrollo local.
local.
00 10 20 30
No se hace Recientemente, hace un Desde hace mas de Desde hace al menos dos
B ano o menos, se invita un ano, se coordina la anos, se ha establecido la
¢Como el Alcalde '_) a algunos grupos de participacion de grupos existencia de una mesa
A.lcald_esa y el equipo interés con el proposito de interés para informar de coordinacion de la
directivo, promueven la de comunicar metas y y evaluar los principales participacion de grupos
3.3 | participacion de los grupos

de interés (externos a la
Municipalidad) para lograr
sus objetivos estratégicos?

objetivos estratégicos de la
Municipalidad.

objetivos estratégicos de la
Municipalidad

de interés para informar,
evaluar y comprometer
su participacion en los
principales objetivos
estratégicos de la
Municipalidad.
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00 10 20 30
i_Com.o la municipalidad No se hace Recientemente, hace un Desde hace mas de un afio, | Desde hace al menos dos
contribuye a la afio 0 menos, contamos con | se ha implementado un afios, se ha implementado
sostenibilidad fle Sy un medio de informacion programa de educacion un programa de educacion
f:o.m‘un.a, & trave.s de sus municipal para el fomento ambiental que se imparte ambiental, que convoca
3.4 | iniciativas ambientales y de iniciativas de proteccion | en algunos colegios de la a todos los actores del
sotilales, e vaya.\‘n Tnas medioambiental. comuna. territorio, a participar en el
alla de l_‘-“ .prestac1.or.| de disefo e implementacion
los s_er‘"c";s municipales de programas de proteccion
habituales? ambiental de la comuna.
00 10 20 30
No se hace Recientemente, hace un afio | Periddicamente, desde Periodicamente, desde
¢Cémo la Municipalidad 0 menos, la Municipalidad hace mas de un afo, hace al menos dos afios, la
desarrolla un plan de ha coordinado acciones de la Municipalidad ha municipalidad coordina la
alianzas, con otros actores desarrollo territorial con implementado un plan de participacion de todos los
35 de la comunay la regién, con algunos actores coordinacion de actores actores del territorio local
el objetivo de sumarlos a su para el cumplimiento de y regional, para el logro de
estrategia? sus objetivos de desarrollo los objetivos de desarrollo
estratégico del territorio estratégico del territorio
local. comunal.
00O 10 20 30
. i .| Notenemos | Tenemos datos del altimo Tenemos datos de los Tenemos series historicas
¢Tiene datos c.le la ?X'Stenc'a datos ano, de algunos grupos de altimos 2 anos, de la (3 0 mas afos), de todos los
36 |de grup(;s de interés en la interés existentes en la mayoria de los grupos de grupos de interés existentes
COmunC: comuna interés existentes en la en la comuna
comuna
00O 10 20 30
No tenemos Tenemos datos del altimo Tenemos datos de los Tenemos series historicas
¢Tiene datos de datos ano, de la participacion de altimos 2 afios, de la (3 0 mas afos), de la
. participacion de la la comunidad en algunas participacion de la participacion de la

comunidad en acciones de
proteccion ambiental ?

acciones de proteccion
ambiental implementadas
por la Municipalidad

comunidad en la mayoria de
las acciones de proteccion
ambiental implementadas
por la Municipalidad

comunidad en todas las
acciones de proteccion
ambiental implementadas
por la Municipalidad

*Grupos de interés externos: se refiere a todos los grupos que estan o pueden estar afectados por las acciones de la Municipalidad. Ejemplos: usuarios(as),
proveedores, colaboradores, cuerpos reguladores, Contraloria, Ministerios sectoriales, Mineduc, Minsal, Gore, SUBDERE, asociaciones gremiales, organi-
zaciones sociales, comunidad y sociedad civil, en general, etc.
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4., GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

Se refiere a como las politicas del personal y sus procesos de gestion, contribuyen a materializar los planes
de la Municipalidad.

00 10 20 30
¢Como la Municipalidad No se hace Recientemente, hace un Anualmente, desde hace Anualmente, desde
asegura la salud laboral ano o menos, realizamos mas de un afo, disefamos e | hace mas de un afo,
v la seguridad de sus algunas acciones relativas implementamos planes de actualizamos los planes de
4.1 funcionarios y funcionarias, a la seguridad laboral de salud y seguridad laboral de | saludy seguridad laboral de
en el desempeiio de sus funcionarios y funcionarias, | funcionariosy funcionarias, | funcionarios y funcionarias,
funciones? para personal de planta y para personal de planta y para personal de planta,
contrata. contrata. contrata y honorarios.
00 10 20 30
No se hace Recientemente, hace un aflo | Anualmente, desde Anualmente, desde hace
¢Como la Municipalidad 0 menos, existen algunas hace mas de un afo, mas de un afo, existen
asegura el bienestar de su acciones destinadas a existen algunas acciones acciones destinadas
4.2 personal, considerando entregar beneficios al destinadas a entregar a entregar servicios,
enfoque de género? personal de plantay servicios, beneficios y beneficios y politicas a
contrata. politicas al personal de todo el personal de planta,
plantay contrata. contrata y honorarios.
¢Como la Municipalidad 00 10 20 30
registra y actualiza - -
los antecedentes de No se hace Recientemente, hace un afio | Anualmente, desde Anualmente, desde
las personas (datos 0 menos, se cuenta con un hace mas de un ano, hace mas de un ano,
43 de ingreso, contrato, mecanismo de registro de se actualizan los se actualizan los
: remuneraciones, puestos antecedentes del personal antecedentes del personal | antecedentes del personal
de trabajo, capacitaciones de planta y contrata. de planta y contrata. de planta, contratay
evaluaciones de desempeiio, honorarios, mediante una
antecedentes sociales, plataforma en linea.
salud, etc.)?
00 10 20 30
No se hace Recientemente, hace un Desde hace mas de un aio, | Desde hace mas de un
B L ano o menos, se realiza se realiza una encuesta, al ano, se cuenta con un
(_Con_w la Mur_nupa!l_dad una encuesta de clima menos una vez al afo, de sistema de evaluacion
e\{alua,. la sat.l_sfaccmn laboral, mediante el cual se | clima laboral, mediante de la satisfaccion e
4.4 | einsatisfaccion de los

diferentes estamentos del
personal?

evalda la satisfaccion del
personal de funcionarios y
funcionarias de contratay
planta

el cual se evalda la
satisfaccion e insatisfaccion
del personal de
funcionarios y funcionarias
de contratay planta

insatisfaccion de todo el
personal (contrata, planta y
honorarios)
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00 10 20 30
¢Como la Municipalidad No se hace Recientemente, hace un Desde hace mas de un afo, | Desde hace mas de un afo,
utiliza los resultados del ano o menos, se analizan se analizan los resultados se analizan los resultados de
proceso de evaluacién en los resultados de la de la evaluacion del la evaluacion del personal
e el desempeiio del personal, evaluacion del personal y personal y se acuerdan y se acuerdan acciones de
para implementar acciones se implementan algunas acciones de mejora en el mejora en el desemperio del
de mejora? acciones de mejora en el desempenio del personal de | personal
desempefio del personal plantay contrata
00 10 20 30
f'_Tle:ne datos de X i No tenemos Tenemos datos del Gltimo Tenemos datos de los Tenemos series historicas
ln_dlcad.ores d? satisfaccion datos ano de indicadores de altimos 2 afos, de (3 0 mas afios), de
e lns.atlsfajccwn de_ . satisfaccion e insatisfaccion | indicadores de satisfaccion | indicadores de satisfaccion
4.6 func1‘onar|os y funcionarias, de funcionarios y e insatisfaccion de e insatisfaccion de
cons]derar;do enfoque funcionarias, considerando | funcionarios y funcionarias, | funcionarios y funcionarias,
de gt.en.ero. Por e]_emplo, enfoque de género considerando enfoque de considerando enfoque de
mediciones de clima laboral. género género
00 10 20 30
¢Tiene datos de ingreso No tenemos | Tenemos datos del Tenemos datos de los Tenemos series historicas
vy desvinculacion de datos Galtimo ano de ingreso altimos 2 anos, de ingreso (3 0 mas afios), de ingreso
= funcionarios y funcionarias, y desvinculacion de y desvinculacion de y desvinculacion de
desagregado por género? funcionarios y funcionarias, | funcionarios y funcionarias, | funcionariosy funcionarias,
desagregado por género desagregado por género desagregado por género
¢Tiene datos de indicadores | 0 O 10 20 30
de res.ultados relatwo_s a No tenemos Tenemos datos del Gltimo Tenemos datos de los Tenemos series historicas (3
seguridad en el trabajo, datos afio de resultados relativos | Gltimos 2 afios, de 0 mas afios), de resultados
4.8 | desagregado por género?

Por ejemplo, tasa de
accidentalidad, gravedad,
entre otros.

a seguridad en el trabajo,
desagregado por género

resultados relativos a
seguridad en el trabajo,
desagregado por género

relativos a seguridad en el
trabajo, desagregado por
género
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5. COMPROMISO DE LAS PERSONAS

Se refiere a como la Municipalidad compromete a su personal para lograr un ambiente de trabajo de alto
desempeno, con competencias adecuadas a las necesidades.

00 10 20 30
B L. No se hace Recientemente, hace Anualmente, desde hace Anualmente, desde
('_Co-mo la Mum_clpalldad un afio 0 menos, se ha mas de un afo, se actualizan | hace mas de un ano, se
5.1 define los |_Jerf|les de.c‘argos, definido y establecido un los perfiles de cargo de actualizan los perfiles de
para la n.19:jor prestacion de mecanismo a través del cual | funcionarios y funcionarias cargo de funcionarios y
sus servicios? se identifican los perfiles de | de algunos servicios funcionarias de todos los
cargo de algunos servicios servicios
00 10 20 30
No se hace Recientemente, hace un Anualmente, desde hace Anualmente, desde hace
B L. afo o menos, se ha definido | mas de un afo, se elabora el | mas de un afio, se elabora el
é(_Zonjo la Municipalidad un procedimiento para Plan Anual de Capacitacion, | Plan Anual de Capacitacion,
5.2 dlsena_ el F_’Ean Anual de elaborar el Plan Anual segin el procedimiento segln el procedimiento
Capacitacion? de Capacitacion, para definido, para el personal de | definido, para el personal
el personal de plantay plantay contrata. de planta, contratay
contrata. honorarios.
00O 10 20 30
No se hace Recientemente, hace un aino | Anualmente, desde Anualmente, desde
B L 0 menos, se ha definido un hace mas de un ano, las hace mas de un ano, las
éCon:lo las_ orgamza_cmne.s de procedimiento para que las | organizaciones participan organizaciones participan
func.lo_narlos y funcwnarl?:s organizaciones participen en la formulacion del Plan en la formulacion del Plan
5.3 participan en la formulacion en la formulacion del Plan Anual de Capacitacion, Anual de Capacitacion,
del Pla_n A_n‘ual de Anual de Capacitacion, para | para el personal de planta para el personal de planta,
Capacitacion? el personal de plantay y contrata, segin el contrata y honorarios,
contrata. procedimiento definido. segln el procedimiento
definido.
00 10 20 30
No se hace Recientemente, hace un Anualmente, desde hace Anualmente, desde hace
B i afio 0 menos, se ha definido | mas de un afio, se hace mas de un ano, se hace
¢Como 'se .reallza un mecanismo para hacer seguimiento parcial a la seguimiento total a la
5.4 el seguimiento a la seguimiento parcial a la implementacion del Plan implementacion del Plan

implementacion del Plan
Anual de Capacitacion?

implementacion del Plan
Anual de Capacitacion, para
el personal de planta y
contrata.

Anual de Capacitacion,
para el personal de planta
y contrata, segln el
mecanismo definido.

Anual de Capacitacion,

para el personal de planta,
contrata y honorarios, segin
el mecanismo definido.
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00 10 20 30
_ L. No se hace Recientemente, hace Anualmente, desde hace Anualmente, desde hace
¢Cémo la Municipalidad un afo o menos, se ha mas de un afio, se aplica mas de un afio, se aplica
incorpora en el _Plar}_ definido un mecanismo el mecanismo definido el mecanismo definido
Anual de (.Z—apaatacmn, para incorporar, en el Plan para incorporar, en el Plan para incorporar, en el Plan
55 | laformacion de los Anual de Capacitacion, Anual de Capacitacion, Anual de Capacitacion,
Cargos dll’e(.ZtIVOS, enlas la formacion de algunos la formacion de algunos la formacion de todos
comPetenCIas ucise cargos directivos, en las cargos directivos, en las los cargos directivos, en
requieran? competencias que se competencias que se las competencias que se
requieran. requieran. requieran.
00 10 20 30
¢Cémo la Municipalidad No se hace Recientemente, hace un aio | Anualmente, desde hace Anualmente, desde hace
evalia los resultados 0 menos, se ha definido un mas de un afo, se aplica el mas de un afo, se aplica el
56 de aprendizaje de las mecamsmg para evaluar mecanismo deﬁl’?ldf) para mecanismo defln.1df) para
' actividades de capacitacion, el cumplimiento de los evaluar el cumplimiento de | evaluar el cumplimiento de
considerando enfoque de objetivos de aprendizaje los objetivos de aprendizaje | los objetivos de aprendizaje
género? de algunas actividades de de algunas actividades de de todas las actividades de
capacitacion. capacitacion. capacitacion.
00 10 20 30
eliene da.tos de nﬁr_neroy No se hace Tenemos datos del Gltimo Tenemos datos de los ¢Tenemos series historicas
porcer.lta]e fie funcionarios afo, del personal de planta altimos 2 afos, del personal | (3 0 mas afnos), del personal
y funcionarias qu_e_ y contrata que anualmente de planta y contrata que de planta y contrata que
5.7 anu.al_mente part1c1pa-n er.l‘ participan en actividades de | anualmente participan en anualmente participan en
actw-ldades de capacitacion, capacitacion, considerando | actividades de capacitacion, | actividades de capacitacion,
c?nSIderando enfoque de enfoque de género? considerando enfoque de considerando enfoque de
género? género? género?
00O 10 20 30
. No tenemos Tenemos datos del altimo Tenemos datos de los Tenemos series historicas
¢Tiene datos de los Lo datos ano de indicadores de altimos 2 afos, de (3 0 mas afios), de
resultados de aprendizaje resultados de aprendizaje indicadores de resultados indicadores de resultados
58 de las actividades de

capacitacion, considerando
enfoque de género?

de las actividades de
capacitacion, considerando
enfoque de género.

de aprendizaje de las
actividades de capacitacion,
considerando enfoque de
género.

de aprendizaje de las
actividades de capacitacion,
considerando enfoque de
género
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6. PRESUPUESTO MUNICIPAL

Se refiere a como la Municipalidad planifica y gestiona el Presupuesto Municipal, para garantizar la
representacion de las necesidades financieras del personal, las unidades y todos los involucrados en la
prestacion de servicios a la comunidad para el cumplimiento de la mision y objetivos estratégicos de la
Municipalidad.

00O 10 20 30
_ i No se hace Recientemente, hace un Desde hace mas de Desde hace mas de
¢Como se cons:lfieran. ano o menos, se cuenta un ano, se utiliza el un ano, se utiliza el
en la elaboracion del con un procedimiento procedimiento definido procedimiento definido
presupuesto anual de para la elaboracion del para la elaboracion del para la elaboracion del
la Mur.napalldad. las. . presupuesto, en el que se presupuesto, en el que se presupuesto, en el que se
e necc.eSIt:lades, requenr!ne.ntos consideran las necesidades, | consideran las necesidades, | consideran las necesidades,
y p.rlondades de la?s_dl_stmtas requerimientos y requerimientos y requerimientos y
unldades.del RILICIDIC prioridades de las distintas prioridades de las distintas prioridades de las distintas
!a comunidad y partes unidades del municipio, sin | unidades del municipio, sin | unidades del municipio, la
interesadas? considerar la comunidad ni | considerar la comunidad ni | comunidad y otras partes
otras partes interesadas otras partes interesadas interesadas
00 10 20 30
¢Como el equipo directivo No se hace Recientemente, hace un ano | Desde hace mas de unano | Desde hace mas de un afo,
despliega la informacion 0 menos, se ha definido un se aplica el mecanismo se aplica el mecanismo
6.2 | referente al presupuesto mecanismo para desplegar | definido para desplegar definido para desplegar
a todas las unidades del la informacion referente la informacion referente la informacion referente
municipio? al presupuesto a algunas al presupuesto a algunas al presupuesto a todas las
unidades del municipio unidades del municipio unidades del municipio
00O 10 20 30
No se hace Recientemente, hace un Desde hace mas de un afio, | Desde hace mas de un afio,
¢Como se consideran las ano 0 menos, contamos se aplica el procedimiento se aplica el procedimiento
demandas de la comunidad con un procedimiento para para considerar algunas para considerar todas las
6.3 en la formulacion del considerar algunas de las de las demandas de demandas de la comunidad
presupuesto? demandas de la comunidad | la comunidad en la en la formulacion del
en la formulacion del formulacion del presupuesto | presupuesto
presupuesto
00 10 20 30
No se hace Recientemente, hace un Desde hace mas de un aio, Desde hace mas de un afio,
ano o menos, se ha definido | se aplica el procedimiento se aplica el procedimiento
¢Como se realiza el un procedimiento para definido para hacer definido para hacer
6.4 | seguimiento y ajustes al hacer seguimiento y ajustes | seguimiento y ajustes seguimiento y ajustes

presupuesto?

a algunas partidas del
presupuesto y se presenta al
Concejo Municipal para su
discusion.

a algunas partidas del
presupuesto y se presenta al
Concejo Municipal para su
discusion

a todas las partidas del
presupuesto y se presenta al
Concejo Municipal para su
discusion
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00 10 20 30
No se hace. Recientemente, hace un aino | Desde hace mas de Desde hace mas de un aio,
¢Como la Municipalidad 0 Menos, contamos con un un ano, se aplica el se aplica el procedimiento
capturay canaliza la procedimiento para capturar | procedimiento para capturar | para capturar y canalizar,
informacién anual respecto y canalizar parcialmente y canalizar, parcialmente, totalmente, la informacion
6.5 del Servicio de Impuestos la informacion anual, la informacion anual, anual, proveniente del
Internos, S.LI. (predios proveniente del Servicio proveniente del Servicio Servicio de Impuestos
exentos)? de Impuestos Internos, de Impuestos Internos, Internos, respecto de los
respecto de los predios respecto de los predios predios exentos.
exentos. exentos.
00 10 20 30
¢Tiene datos de la cantidad No tenemos Tenemos datos del altimo Tenemos datos de los Tenemos series historicas
de personas (desagregado datos. ano de la cantidad de Gltimos dos anos de la de datos (_tres 0 mas anos),
por género) y organizaciones personas (desagreggdo por | cantidad de personas de la cantidad de personas
6.6 | de la comunidad que género) y organizaciones (desagregado por género) (desagregado por género)
participan en la definicién que participan en la y organizaciones que y organizaciones que
del gasto del presupuesto definicion del gagtg de_l participan en la definicion participan en la definicion
participativo? presupuesto participativo. del galsto qel presupuesto del ga'sto Fjel presupuesto
participativo. participativo.
00 10 20 30
. No tenemos Tenemos datos del Gltimo Tenemos datos de los Tenemos series historicas (3
AUEIEEE RS d_e_los retrasos datos. ano de los retrasos en pagos | Gltimos dos afios, de 0 mas anos), de los retrasos
6.7 ?ar‘csjniossdper:‘::\::::tﬁ:s previsionales, facturas de los retrasos en pagos en pagos previsionales,

vencidas y adelantos que
recibe la Municipalidad?

proveedores vencidas y
adelantos que recibe la
Municipalidad

previsionales, facturas de
proveedores vencidas y
adelantos que recibe la
Municipalidad

facturas de proveedores
vencidas y adelantos que
recibe la Municipalidad
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7. INGRESOS MUNICIPALES

Se refiere a como la municipalidad gestiona los ingresos municipales para asegurar el funcionamiento eficaz
y eficiente de sus procesos y la sustentabilidad a largo plazo de las finanzas municipales.

00 10 20 30
No se hace Recientemente, desde hace | Anualmente, desde hace Anualmente, desde hace
¢Como se identifican los un afo 0 menos, se cuenta mas de un ano, se aplica mas de un ano, se aplica
7.1 | nuevos ingresos de la con un procedimiento para el procedimiento definido el procedimiento definido
Municipalidad para el afio? que algunas unidades para que algunas unidades | para que todas las unidades
identifiquen y proyecten los | identifiquen y proyecten los | identifiqueny proyecten los
ingresos del afio siguiente. ingresos del afio siguiente. ingresos del afo siguiente.
00 10 20 30
No se hace Recientemente, desde hace | Anualmente, desde Anualmente, desde hace
B un ano 0 menos, contamos hace mas de un afo, se mas de un ano, se aplica
¢Como se desal:rollan planes con un procedimiento aplica el procedimiento el procedimiento para
7.2 | para _lograr los lng;esos para desarrollar planes para desarrollar planes desarrollar planes tendientes
propios esperados? tendientes a conseguir mas | tendientes a conseguir mas | a conseguir mas ingresos
ingresos propios, en algunas | ingresos propios, en algunas | propios, en todas las
unidades . unidades. unidades que los generan.
00 10 20 30
No se hace. Recientemente, desde hace Anualmente, desde hace Anualmente, desde hace
_ L. un ano 0 menos, contamos mas de un ano, se aplica el mas de un ano, se aplica el
7.3 ¢Comola !\{lumapahdad ) con un procedimiento para procedimiento para hacer procedimiento para hacer
hace gestion de cobranzas? hacer gestion de cobranzas | gestion de cobranzas en gestion de cobranzas en
en algunas unidades que algunas unidades que todas las unidades que
generan ingresos. generan ingresos. generan ingresos.
00 10 20 30
¢Tiene datos de montos y No tenemos Tenemos datos del altimo Tenemos datos de los Tenemos series historicas (3
porcentajes de los ingresos datos. ano, de los montos y altimos dos anos, de los 0 mas anos), de los montos y
74 de la Municipalidad porcentajes de los ingresos | montos y porcentajes de los | porcentajes de los ingresos
cobrados? de la Municipalidad ingresos de la Municipalidad | de la Municipalidad cobrados.
cobrados. cobrados.
00O 10 20 30
. L No tenemos | Tenemos datos del dltimo Tenemos datos de los Tenemos series historicas (3 0
¢Tiene datos de. lndufadores datos. ano, de indicadores de altimos dos anos, de mas afos), de indicadores de
7.5 | deresultados f'":"c'eros de resultados financieros de la | indicadores de resultados | resultados financieros de la
la Municipalidad? Municipalidad financieros de la Municipalidad
Municipalidad
00 10 20 30
. Lo No tenemos | Tenemos datos del Gltimo Tenemos datos de Tenemos series historicas (3 o
¢Tiene datos d? ln_dlcad.ores datos ano, de indicadores de la los dltimos dos anos, mas anos), de indicadores de
7.6 | de la autonomia financiera

de la Municipalidad?

autonomia financiera de la
Municipalidad.

de indicadores de la
autonomia financiera de la
Municipalidad.

la autonomia financiera de la
Municipalidad.
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8. RECURSOS MATERIALES

Se refiere a como la Municipalidad planifica y gestiona el uso y mantencion de los recursos materiales,
equipos e infraestructura.

00O 10 20 30
¢Como se planifica la No se hace Recientemente, hace unafio | Desde hace mas de Desde hace mas de
adquisicion de recursos 0 menos, contamos con un un ano, aplicamos el un ano, aplicamos el
materiales, equipamiento procedimiento para planificar | procedimiento para planificar | procedimiento para planificar
e infraestructura de la adquisicion de recursos la adquisicion de recursos la adquisicion de recursos
e la Municipalidad, materiales, equipamiento materiales, equipamiento materiales, equipamiento
considerando los e infraestructura de la e infraestructura de la e infraestructura de la
requerimientos de las Municipalidad, considerando | Municipalidad, considerando | Municipalidad, considerando
distintas unidades? los requerimientos de los requerimientos de los requerimientos de las
algunas de sus unidades algunas de sus unidades distintas unidades
00O 10 20 30
No se hace Recientemente, hace un Desde hace mas de un afio, Desde hace mas de un afo,
¢Como se elaboray afo 0 menos, contamos aplicamos el procedimiento | aplicamos el procedimiento
actualiza el inventario de con un procedimiento para para elaborar y actualizar el | para elaborary actualizar el
los recursos materiales, elaborar y actualizar el inventario de los recursos inventario de los recursos
8.2 equipamiento e inventario de los recursos materiales, equipamiento materiales, equipamiento
infraestructura de la materiales, equipamiento e infraestructura de e infraestructura de las
Municipalidad? e infraestructura de algunas unidades de la distintas unidades de la
algunas unidades de la Municipalidad Municipalidad
Municipalidad
- - 00 10 20 30
¢Como la Municipalidad
controla el uso de bienes No se hace Recientemente, hace un Desde hace mas de un Desde hace mas de un
materiales? (vehiculos, afo o menos, hacemos afno, hacemos seguimiento afno, hacemos seguimiento
8.3 | instalaciones, salas de seguimiento en base al en base al inventario y en base al inventario y
reuniones, notebooks, inventario y hacemos hacemos mantencion hacemos mantencion
hardware y software, mantencion segiin segiin demanda programada
proyectores, etc.) demanda
00 10 20 30
B No se hace Recientemente, hace un Desde hace mas de un aio, Desde hace mas de un afo,
¢Como se control? _que ano 0 menos, contamos aplicamos el procedimiento | aplicamos el procedimiento
los recursos adquiridos con un procedimiento para controlar que los para controlar que los
8.4 responden a las para controlar que los recursos adquiridos, en recursos adquiridos, en

especificaciones técnicas
demandadas por la
Municipalidad?

recursos adquiridos, en
algunas unidades de la
Municipalidad, respondan
a las especificaciones
técnicas demandadas

algunas unidades de la
Municipalidad, respondan
a las especificaciones
técnicas demandadas

todas las unidades de la
Municipalidad, respondan a
las especificaciones técnicas
demandadas
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00 10 20 30
No se hace Recientemente, hace un afo Desde hace mas de un afio, | Desde hace mas de un afo,
¢Como se evalda la 0 Menos, contamos con un aplicamos el procedimiento | aplicamos el procedimiento
satisfaccion e insatisfaccion procedimiento para evaluar la | para evaluar la satisfaccion para evaluar la satisfaccion
del personal sobre el uso y satisfaccion e insatisfaccion | e insatisfaccion del e insatisfaccion del
pertinencia de los recursos del personal, de algunas personal, de algunas personal, de todas las
8.5 | materiales, equipamiento unidades, sobre el uso y unidades, sobre el uso y unidades, sobre el uso y
e infraestructura para el pertinencia de los recursos pertinencia de los recursos pertinencia de los recursos
desarrollo de su trabajo, materiales, equipamiento materiales, equipamiento materiales, equipamiento
considerando enfoque de e infraestructura para el e infraestructura para el e infraestructura para el
género? desarrollo de su trabajo, desarrollo de su trabajo, desarrollo de su trabajo,
considerando enfoque de considerando enfoque de considerando enfoque de
género género género
00 10 20 30
B No se hace Recientemente, hace un Desde hace mas de un afo, | Desde hace mas de un
¢Como se: _hace la afo o0 menos, hacemos hacemos mantencion de afo, hacemos mantencion
mante_ncwn de !os recursos mantencion de los recursos | los recursos materiales, programada de los recursos
8.6 rnatenales, equipos e materiales, equipos e equipos e infraestructura materiales, equipos e
mfra_es.truc.:tura dela infraestructura de la de la Municipalidad, segiin infraestructura de la
Municipalidad? Municipalidad, segtn demanda Municipalidad
demanda
00 10 20 30
¢Tiene datos del No tenemos | Tenemos datos del dltimo Tenemos datos de los Tenemos series historicas (3
inventario de los recursos datos ano, de los recursos altimos dos anos, de 0 mas anos), de los recursos
8.7 materiales, equipamiento materiales, equipamiento los recursos materiales, materiales, equipamiento
e infraestructura de la e infraestructura de la equipamiento e e infraestructura de la
Municipalidad? Municipalidad. infraestructura de la Municipalidad
Municipalidad
00 10 20 30
¢Tiene datos de evaluacion No tenemos | Tenemos datos del dltimo Tenemos datos de los Tenemos series historicas (3
de satisfaccion e datos. afo, de satisfaccion e altimos dos afos, de 0 mas anos), de satisfaccion e
insatisfaccion acerca del uso insatisfaccion acerca del uso | satisfaccion e insatisfaccion | insatisfaccion acerca del uso
y pertinencia de los recursos y pertinencia de los recursos | acerca del usoy y pertinencia de los recursos
8.8 | materiales, equipamiento materiales, equipamiento pertinencia de los recursos materiales, equipamiento

e infraestructura de la
Municipalidad, por parte
del personal, considerando
enfoque de género?

e infraestructura de la
Municipalidad, por parte
del personal, considerando
enfoque de género

materiales, equipamiento
e infraestructura de la
Municipalidad, por parte
del personal, considerando
enfoque de género

e infraestructura de la
Municipalidad, por parte
del personal, considerando
enfoque de género
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9. GESTION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Se refiere a como la Municipalidad elabora, ejecuta, gestiona y mejora continuamente los sistemas de
informacion.

00 10 20 30
No se hace Recientemente, hace Desde hace mas de un afio, | Desde hace mas de un afo,
¢Como la municipalidad un ano 0 menos, consideramos la opinion aplicamos una metodologia
disefia su politica de consideramos la opinion de algunos directores(as) y participativa con actores
51 informacion interna y de algunos directores(as) y funcionarios(as) en el disefio | locales y personal
externa? funcionarios(as) en el disefio | de algunas acciones de municipal para el diseio de
de algunas acciones de informacion interna y externa | la politica de informacion
informacion interna municipal
00 10 20 30
No se hace Recientemente, hace un Desde hace mas de un afo, | Desde hace mas de un
¢Como la Municipalidad ano 0 menos, mantenemos mantenemos registros de ano, todas las direcciones
9.2 integra a la gestion registros de la informacion la informacion generada en y servicios de la
' municipal el uso de sistemas generada en algunas de las algunas de las direccionesy | municipalidad publican la
de informacion? direcciones municipales, servicios municipales, laque | informacion generada en la
la que se difunde, segln se difunde, segin demanda web institucional
demanda
00 10 20 30
No se hace Recientemente, hace un afio Desde hace mas de un Desde hace mas de un
_ L. 0 menos, realizamos acciones | ano, realizamos acciones ano, opera un modelo
éCon:Io = Mun.|c1pal|dad de retroalimentacion de de retroalimentacion de de gestion participativa
9.3 gestlona .l?s sistemas de resultados de gestion, entre resultados de gestion, de la informacion, que
mforma.!cn.)n, [P0 (T algunas direcciones de la entre algunas direcciones y constituye el insumo para
aprendizaje de sus procesos? Municipalidad servicios de la Municipalidad | la programacion de planes
de mejoramiento de la
gestion
00O 10 20 30
No se hace Recientemente, hace unafo | Desde hace mas de un afo, | Desde hace mas de un
0 menos, se realizan algunas | se realizan algunas acciones | ano, existe una unidad
¢Como la Municipalidad acciones de difusion de la de difusion de la informacion | que procesa, analiza e
9.4 | procesa, analiza y difunde la informacion a nivel interno anivelinternoy externo de | implementa un sistema
informacion? de la municipalidad la municipalidad de difusion selectiva de la
informacion con propositos
de mejoramiento de la
gestion municipal
¢Tiene datos respecto del 00 10 20 30
uso de la informacion, por No tenemos Tenemos datos del Tenemos datos de los Tenemos series historicas
9.5 | parte de funcionarios y datos altimo ano, del uso de la Gltimos dos afos del uso de | (3 afios o mas) del uso de la

funcionarias de los sistemas
informaticos?

informacion, por parte de
funcionarios y funcionarias

la informacion, por parte de
funcionarios y funcionarias

informacion, por parte de
funcionarios y funcionarias
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10. GESTION DE USUARIOS Y USUARIAS

Se refiere a como la Municipalidad conoce a sus usuarios y usuarias, sus requerimientos y expectativas
actuales y potenciales, establece relaciones con ellas y ellos y evalla la satisfaccion por los servicios
recibidos para abordar nuevas oportunidades de desarrollo.

00 10 20 30
¢Como se identificany No se hace Recientemente, hace un Desde hace mas de un afio, | Desde hace mas de un aino,
caracteriza a los usuarios ano o menos, identificamos aplicamos un procedimiento | aplicamos el procedimiento
v usuarias, actuales y caracterizamos a los para identificar y caracterizar | para identificar y caracterizar
104 | Y potenciales de los usuarios y usuarias actuales a los usuarios y usuarias, a los usuarios y usuarias,

. servicios municipales, para de algunos servicios actuales y potenciales, actuales y potenciales,
conocer sus necesidades, municipales, para conocer sus | de algunos servicios de todos los servicios
considerando enfoque de necesidades, considerando municipales, para conocer sus | municipales, para conocer sus
género? enfoque de género necesidades, considerando necesidades, considerando

enfoque de género enfoque de género
00 10 20 30
No se hace Recientemente, hace un Desde hace mas de un aio, | Desde hace mas de un afo,
¢Como la Municipal_idad afno 0 menos, entregamos aplicamos un procedimiento | aplicamos el procedimiento
asegura. asus usuarlos a los usuarios y usuarias, para asegurar a los usuarios para asegurar a usuarios
¥ usuarla.s_la entrega de informacion oportuna y usuarias, actuales y y usuarias, actuales y
102 | informacin oportuna y_ i y completa de algunos potenciales, informacion potenciales, informacion
com|?leta sobre los servicios, servicios oportuna y completa oportuna y completa
c?nSIderando enfoque de de algunos servicios, de todos los servicios,
género? considerando enfoque de considerando enfoque de
género género
00O 10 20 30
¢Como se disefia e No se hace Recientemente, desde hace | Desde hace mas de un afno, | Desde hace mas de un afio,
implementa el sistema un ano o0 menos, atendemos | hemos puesto en marcha hemos puesto en marcha
10.3 de atencion de usuarios y a usuarios y usuarias de los | un sistema de atencion un sistema de atencion de

) usuarias de los servicios, servicios municipales, segln | de usuarios y usuarias usuarios y usuarias de todos
considerando enfoque de demanda de algunos servicios los servicios municipales,
género? municipales, considerando considerando enfoque de

enfoque de género género
00 10 20 30
No se hace Recientemente, hace un Desde hace mas de un afio, | Desde hace mas de un afio,
¢Como se considera la ano o menos, se considera se consulta la opinion de los | se consulta la opinion de los
10.4 opinion de los usuarios y la opinion de los usuarios usuarios y usuarias respecto | usuarios y usuarias, respecto

usuarias en la modalidad de
entrega del servicio?

y usuarias para la entrega
de algunos servicios
municipales

de la entrega de algunos
servicios municipales,
considerando enfoque de
género

de la entrega de todos
los servicios municipales,
considerando enfoque de
género
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00 10 20 30
- ide L No se hace Recientemente, hace un Desde hace mas de un afio, | Desde hace mas de un afio,
;Como se mide la - - . o )
€ tisfaccion e insatisfaccid afio 0 menos, consultamos utilizamos un sistema de utilizamos un sistema de
i ion e insati ion . . - . .
:Ia s acc. on e nsa .s a:C o la opinion de usuarios medicion de satisfaccion e medicion de satisfaccion e
e usuarios y usuarias de . . . - . . . i .
10.5 L .. y icipal y usuarias, de algunos insatisfaccion de usuarios insatisfaccion de usuarios
os servicios municipales, - . .
id d " P d ' servicios y usuarias de algunos y usuarias de todos los
nsideran n L. - . ..
c? s e7 ando enfoque de servicios municipales, servicios municipales,
énero? . .
3 considerando enfoque de considerando enfoque de
género género
00O 10 20 30
_ No se hace Recientemente, hace un Desde hace mas de un ano, | Desde hace mas de un afio,
¢Como se detectan = - . o .
. afo o menos, detectamos utilizamos un mecanismo de | utilizamos un mecanismo de
las necesidades de . L . . .
) iento d las necesidades de deteccion de necesidades deteccion de necesidades
mejoramiento de . . . - . -
. f] tructura de | mejoramiento de de mejoramiento de de mejoramiento de
infraestructura de los . . .
10.6 i0s de atencién d infraestructura de los infraestructura de los infraestructura de los
i ncion . L . L . L
espac.os eate .c od le espacios de atencion espacios de atencion espacios de atencion de
usuarios y usuarias de los . . . . . .
.. y d d de usuarios y usuarias de usuarios y usuarias usuarios y usuarias de todos
servicios, considerando . . - .
P de algunos servicios de algunos servicios los servicios municipales,
enfoque de género? o _ o . )
municipales, segin municipales, considerando considerando enfoque de
demanda enfoque de género género
00 10 20 30
No tenemos Tenemos datos del Gltimo Tenemos datos de los Tenemos series historicas (3
¢Tiene datos de satisfaccion | gtos afo de indicadores de altimos 2 afios, de 6 mas afios), de indicadores
e insatisfaccion de usuarios satisfaccion de usuarios y indicadores de satisfaccion | de satisfaccion de usuarios
10.7 | y usuarias de los servicios usuarias de los servicios

municipales, considerando
enfoque de género?

municipales considerando
enfoque de género

de usuarios y usuarias de
los servicios municipales,
considerando enfoque de
género

y usuarias de los servicios
municipales, considerando
enfoque de género
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11. GESTION LOCAL PARTICIPATIVA

Se refiere a como la Municipalidad gestiona y promueve la participacion ciudadana (vecinos, vecinas,
usuarios y usuarias) de la comuna, en la toma de decisiones que le conciernen.

00 10 20 30
B L. No se hace Recientemente, hace un Desde hace mas de un Desde hace mas de un afio,
('_Con'-no la Municipalidad afio o menos, recibimos afno, contamos con un aplicamos el procedimiento
C°"s'df’ra_ los i los requerimientos de los procedimiento formal para para recibir requerimientos
reql.lenmlentos de.ve_cmzfs: y vecinas y vecinos, cuando recibir los requerimientos de vecinas y vecinos,
vec.ln.o§, p.ara la priorizacion éstos lo solicitan de vecinas y vecinos los que son analizados y
11.1 | de l_m_CIatwas \ t.oma de priorizados, ademas de
Elecmones relacionadas con disponer anualmente de una
estoi, considerando enfoque consulta ciudadana para
de género? presupuestos participativos,
que considera enfoque de
género
00 10 20 30
No se hace Recientemente, hace un Desde hace mas de un Desde hace mas de un
¢Como la Municipalidad afno 0 menos, registramos ano, registramos a las afno, registramos a las
registra y promueve a las organizaciones organizacionesy, se organizacionesy, se
11.2 | la participacion de las comunitarias les invita a constituirse les invita a constituirse
organizaciones de la formalmente formalmente, de
sociedad civil? manera que postulen a
financiamiento con fondos
municipales
00 10 20 30
No se hace Recientemente, hace un afio | Desde hace mas de un Desde hace mas de un
B L. 0 menos, disponemos de aio, disponemos de ano, consideramos los
"_Con'-no la mumcu?alldad mecanismos para fomentar | mecanismos para fomentar | mecanismos contemplados
11.3 cons_lc!era .n‘meca.nlsmos de la participacion ciudadana la participacion ciudadana en laLey 20.500y los
Participacion Ciudadana? incorporamos en una
Ordenanza de Participacion
Ciudadana
00 10 20 30
¢Como la Municipalidad
gestiona la relacion con No se hace Recientemente, hace un Desde hace mas de un Desde hace mas de un afo,
el Consejo Comunal de afio o menos, tenemos ano, tenemos reuniones se constituyo el COSOC,
11.4 | Organizaciones de la reuniones periddicas periddicas y sistematicas con los cuales mantenemos

Sociedad Civil (COSOC)
y demas organizaciones
comunitarias?

y sistematicas con
las organizaciones
comunitarias

con las organizaciones
comunitarias

reuniones periodicas
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00O 10 20 30
No se hace Recientemente, hace un Desde hace mas de un afio, | Desde hace mas de un
¢Como la Municipalidad afno o0 menos, se reinen disefiamos un protocolo ano, se convoca al COSOC,
11.5 | evalda la participacion los equipos municipales de para que se rednan los con los cuales se hace
comunitaria? participacion ciudadana equipos municipales de seguimiento de su gestion y
para hacer seguimiento participacion ciudadana se evalla su desempefio
para evaluar su desempeio
00 10 20 30
No se hace Recientemente, hace un Desde hace mas de Desde hace mas de un afio,
_ L afo o0 menos, serednen los | un afio, se rednen los se incluyo el enfoque de
¢€omo la municipalidad equipos municipales con equipos municipales con género como exigencia en
aseg‘ura que e! ?nfoque algunas organizaciones algunas organizaciones la Ordenanza Municipal de
11.6 | de género est.a integrado representativas de la representativas de la Participacion Ciudadana
en l(?s_mec_:;jmsmos d? . sociedad civil, para lo cual sociedad civil, para lo cual
participacion comunitaria? solicitamos disponer de un solicitamos equilibrio en la
equilibrio en la paridad de composicion de género
género
00 10 20 30
¢Tiene datos de indicadores | No tenemos | Tenemos datos del dltimo Tenemos datos de los Tenemos series historicas
respecto de la participacion | datos ano de participacion altimos dos anos de de datos (3 o mas
11.7 | comunitariay de las comunitaria en la DIDECO participacion comunitariay | afios) de participacion
organizaciones de la de las demas organizaciones | comunitaria y de las demas
sociedad civil? de la sociedad civil en la organizaciones de la
DIDECO sociedad civil en la DIDECO
00 10 20 30
iTiene t.ja-tos d_e mdlcad-ores No tenemos | Tenemos datos del Gltimo Tenemos datos de los Tenemos series historicas
de pa.rt1c1pac10n de vecinos datos ano de indicadores de altimos dos anos de de datos (3 0 mas afios) de
11.8 | y vecinas, en planesy

programas, considerando
enfoque de género?

participacion de vecinos y
vecinas

participacion indicadores
de participacion de vecinos
y vecinas

indicadores de participacion
de vecinos y vecinas
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12. GESTION Y DESARROLLO LOCAL

Se refiere a como la Municipalidad gestiona las decisiones estratégicas y operativas, que permitan
el desarrollo de la comuna y la mejora de la calidad de vida de sus habitantes, dentro del marco de sus
competencias y atribuciones legales.

00 10 20 30
No se hace Recientemente, hace un Desde hace mas de un Desde hace mas de un
¢Como la Municipalidad ano o menos, aprobamos ano, revisamos el Plan afno, contamos con el
realiza el ordenamiento el Plan de Desarrollo de Desarrollo Comunal Plan Regulador Comunal
territorial y la planificacion Comunal (PLADECO) (PLADECO) y aprobamos el | y Plan de Desarrollo
21 urbana, dentro del marco Plan Regulador Comunal Comunal (PLADECO),
institucional que le adecuadamente alineados,
corresponde? combinando desarrollo
productivo, calidad de vida y
sostenibilidad ambiental
00 10 20 30
¢Como la Municipalidad No se hace Recientemente, desde hace | Desde hace mas de un afio, | Desde hace mas de un afio,
caracteriza el perfil un afo o0 menos, en el marco | en el marco del PLADECO, en el marco del PLADECO,
econdmico de la comuna, del PLADECO, incluimos la donde se incluye la donde se incluye la
12.2 formula y/o actualiza la caracterizacion econdmica | caracterizacion econdémica | caracterizacion economica
estrategia de desarrollo de la comuna de la comuna, se formula de la comuna, se actualiza
local? la estrategia de desarrollo | la estrategia de desarrollo
local local
00 10 20 30
¢Como la Municipalidad No se hace Recientemente, hace un Desde hace mas de un ano, | Desde hace mas de
se relaciona con otras ano o0 menos, establecimos | establecimos alianzas con un afo, forma parte
12.3 | municipalidades, para alianzas con algunas algunas municipalidades, de una asociacion de
establecer alianzas que municipalidades con iniciando las bases de una municipalidades, con
potencien su desarrollo? intereses compartidos con asociacion para resolver propdsito de potenciar su
nuestro municipio problemas afines desarrollo
00 10 20 30
¢Cémo la Municipalidad No se hace Recientemente, hace un Desde hace mas de un Desde hace mas de un afio,
genera e implementa planes afo o menos, contamos con | ano, implementamos implementamos planes y
y progra.mas (d_e de-sar.rollo planes y programas para el planes y programas para programas de desarrollo
12.4 | productivo s.oual, etnico, desarrollo productivo el desarrollo productivo, productivo, social, étnico,
cultl.!ral) anivel local, basados en el PLADECO cultural, etc., con enfoque
c?nSIderando enfoque de de género, basados en el
género? PLADECO
00 10 20 30
B L. No se hace Recientemente, hace Desde hace mas de un Desde hace mas de un afo,
.éCom_o.la Municipalidad un ano 0 menos, ano, identificamos y estamos implementando
identificay compro.mete a identificamos a algunos comprometemos a algunos | un programa de desarrollo
125 los actores productivos de actores productivos actores productivos local, incorporando a todos

la comuna con su plan de
desarrollo local (economico,
social y cultural)?

de la comuna, con su
plan de desarrollo local
(econémico, social y
cultural)

de la comuna con su
plan de desarrollo local
(econémico, social y
cultural)

los actores productivos de
la comuna
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00O

10

20

30

No se hace Recientemente, hace un Desde hace mas de un Desde hace mas de un
¢Como la Municipalidad ano o menos, realizamos ano, tenemos establecidos | afo, tenemos establecidos
se coordina con otros acciones para coordinar con | procedimientos de procedimientos de

L2 organismos pablicos para el algunos de los organismos | coordinacion con algunos coordinacion con todos
desarrollo local? publicos involucrados en el | organismos publicos los organismos pablicos
desarrollo local involucrados en el involucrados en el
desarrollo local desarrollo local

00 10 20 30
¢Tiene datos de indicadores No tenemos Tenemos datos del altimo Tenemos datos de los Tenemos series historicas (3

12.7 de des‘arr_ollo loc.al datos ano de indicadores de altimos 2 afos, de 0 mas anos), de indicadores
(econdmico, social y desarrollo local indicadores de desarrollo de desarrollo local
cultural)?

local

00 10 20 30
¢Tiene datos de los recursos | No tenemos | Tenemos datos del Gltimo Tenemos datos de los Tenemos series historicas

12.8 | externos captados para datos ano de recursos externos altimos 2 afos, de recursos | (3 0 mas afios), de recursos

desarrollo local?

captados para el desarrollo
local

externos captados para el
desarrollo local

externos captados para el
desarrollo local
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13. PROCESOS DE APOYO A LA GESTION GLOBAL MUNICIPAL

Se refiere como la Municipalidad identifica y controla los procesos de apoyo para la prestacion de los
servicios municipales, tales como: tesoreria, contabilidad, juridica, informatica, etc,, en su gestion.

) — 00 10 20 30
¢Como se identifican y
controlan los procesos de No se hace Recientemente, hace Desde hace mas de un Desde hace mas de un
soporte de la Municipalidad, un afio 0 menos, hemos ano, tenemos establecidos | ano, tenemos establecidos
13.1 | asociados a la prestacién identificado y definido mecanismos para identificar | mecanismos para identificar
de los servicios (tesoreria, algunos procesos de apoyo | y controlar algunos y controlar todos los
contabilidad, informatica, a los servicios municipales procesos de apoyo a los procesos de apoyo a los
etc.)? servicios municipales servicios municipales
00 10 20 30
No se hace Recientemente, hace un Desde hace mas de un afio, | Desde hace mas de un afio,
¢Como la Municipalidad ano o menos, evaluamos evaluamos los resultados evaluamos los resultados
13.2 mejora la gestion de los los resultados de la gestion | de la gestion de algunos de la gestion de todos los
: procesos de apoyo asociados de algunos procesos de procesos de apoyo de los procesos de apoyo de los
a los servicios? apoyo de los servicios e servicios y disefiamos un servicios y disefiamos y
implementamos acciones plan para mejorarlos ejecutamos un plan para
para mejorarlos mejorarlos
00 10 20 30
¢Como la Municipalidad No se hace Recientemente, hace un Desde hace mas de un Desde hace mas de un
disefa su plan informatico, ano 0 menos, levantamos ano, se revisa y actualiza ano, se revisa y actualiza
que sirva de marco los requerimientos de el plan informatico anual el plan informatico anual
L) de referencia para la algunas unidades de de algunas unidades de la de todas las unidades de la
elaboracion del Plan la Municipalidad, para Municipalidad Municipalidad
Informatico anual? la elaboracion del plan
informatico anual
00 10 20 30
B L No se hace Recientemente, hace un Desde hace mas de un Desde hace mas de un
5Con_10 la Ml.ln.lClpalldad afo o menos, definimos un ano, utilizamos el registro afo, utilizamos el sistema
13.4 gestiona los sw'&emas registro de documentacion de documentacion e Gnico de documentacion
fie docun?fentacwn e e informacion para informacion definido, para e informacion referido a
informacion? algunas unidades de la algunas unidades de la todas las unidades de la
Municipalidad Municipalidad Municipalidad
00 10 20 30
B i No se hace Recientemente, hace un Desde hace mas de un afio, | Desde hace mas de un afio,
¢Como se gestlo.n:a‘el ano o menos, definimos utilizamos el procedimiento | utilizamos el procedimiento
13.5 proceso de provision de un procedimiento para definido para gestionar la definido para gestionar la

bienes y servicios externos?

gestionar la provision de
algunos bienes y servicios
externos

provision de algunos bienes
y servicios externos

provision de todos bienes y
servicios externos
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No se hace Recientemente, hace un Desde hace mas de un aio, | Desde hace mas de un afo,
¢Como se gestiona el afo o menos, definimos utilizamos el procedimiento | utilizamos el procedimiento
13.6 | proceso de provision de un procedimiento para definido para gestionar la definido para gestionar
bienes y servicios internos? gestionar la provision de provision de algunos bienes | la provision de todos los
algunos bienes y servicios y servicios internos bienes y servicios internos
internos
00 10 20 30
No se hace Recientemente, hace Desde hace mas de un afo, | Desde hace mas de un afo,
¢Como se evalda la calidad un aflo 0 menos, utilizamos el procedimiento | aplicamos el proceso de
137 de los productos o servicios tenemos establecido un establecido para evaluar evaluacion de la calidad
. contratados, una vez procedimiento para evaluar | la calidad de algunos de todos los productos o
recibidos del proveedor? la calidad de algunos productos o servicios servicios contratados
productos o servicios contratados
contratados
00 10 20 30
. i o No tenemos Tenemos datos del Gltimo Tenemos datos de los Tenemos series historicas
¢Tiene datos de satlsfat.:c]on datos ano de indicadores altimos 2 anos, de (3 0 mas anos), de los
13.8 delos productos o serviclos de satisfaccion de los indicadores de satisfaccion | indicadores de satisfaccion

contratados, por parte de la
Municipalidad?

productos y servicios
contratados por la
municipalidad

de los productos y servicios
contratados por la
municipalidad

de los productos y servicios
contratados por la
municipalidad
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14

GESTION DE PROCESOS DE PRESTACION DE LOS
= SERVICIOS MUNICIPALES

Se refiere a como la Municipalidad examina aspectos genéricos de los procesos de prestacion de los
servicios municipales.

00 10 20 30
¢Como la Municipalidad No se hace Recientemente, hace Desde hace mas de un afio, | Desde hace mas de un afio,
identifica los procesos de un afio 0 menos, hemos revisamos y actualizamos revisamos y actualizamos
cass prestacion de los servicios identificado los procesos los procesos de prestacion los procesos de prestacion
municipales? de prestacion de algunos de algunos servicios de todos los servicios
servicios municipales municipales municipales
00 10 20 30
¢Como la Municipalidad No se hace Recientemente, hace un aio | Desde hace mas de un aio, | Desde hace mas de un afio,
mejora los procesos de 0 menos, hemos mejorado revisamos y mejoramos revisamos y mejoramos
14.2 prestacion de los servicios los procesos de prestacion los procesos de prestacion los procesos de prestacion
municipales? de algunos servicios de algunos servicios de todos los servicios
municipales municipales municipales
00O 10 20 30
¢Como la Municipalidad No se hace Recientemente, hace Desde hace mas de un afio, | Desde hace mas de
establece estandares un afio 0 menos, hemos utilizamos el procedimiento | un afo, revisamos y
14.3 | de prestacion de los definido un procedimiento establecido para revisar actualizamos estandares
servicios municipales y sus para fijar estandares para y actualizar estandares para la prestacion de todos
indicadores? la prestacion de algunos de prestacion de algunos servicios municipales
servicios municipales servicios municipales
00 10 20 30
_ L No se hace Recientemente, hace un afio | Desde hace mas de un afio, | Desde hace mas de un afio,
¢Comola Mun1-c1pal|dad 0 menos, implementamos utilizamos un mecanismo utilizamos el mecanismo
14.4 controla la calidad de acciones para controlar para controlar la calidad definido para asegurar la
entrt.eg_a\ de l(;s servicios la calidad de entrega de entrega de algunos calidad de entrega de todos
municipales? de algunos servicios servicios municipales los servicios municipales
municipales
00 10 20 30
¢Tiene datos sobre el No tenemos | Tenemos datos del dltimo Tenemos datos de los Tenemos series historicas
cumplimiento de los datos ano de cumplimiento de los | Gltimos 2 anos, de (3 0 mas anos), de
i estandares de prestacion de estandares de la prestacion | cumplimiento de los cumplimiento de los
los servicios municipales? de los servicios municipales | estandares de la prestacion | estandares de la prestacion
de los servicios municipales | de los servicios municipales
00 10 20 30
¢Tiene datos de indicadores No tenemos Tenemos datos del Gltimo Tenemos datos de los Tenemos series historicas
146 de resultado de los procesos | datos ano de indicadores de altimos 2 afos, de (3 0 mas afios), de

de prestacion de los
servicios municipales?

resultado de los procesos de
prestacion de los servicios
municipales

indicadores de resultado de
los procesos de prestacion
de los servicios municipales

indicadores de resultado
de los procesos de
prestacion de los
servicios municipales
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Introduccion

Adicionalmente, a los datos de gestion recopilados en
la Primera Parte del Diagnostico Nacional, se agrega
esta segunda seccion, que consta de dos areas a res-
ponder: una primera, con datos de procesos y resulta-
dos, de cada uno de los servicios municipales consul-
tados vy, una segunda, una serie de datos catastrales,
informacion detallada también por servicio.

El objetivo es avanzar hacia la puesta en marcha de
un primer conjunto de Servicios Municipales Estan-
darizados, con un determinado nivel de calidad en la
entrega, sujeto a indicadores objetivos auditables.

Como primer paso para avanzar en el cumplimiento
de este objetivo, se encuentra el disefio e implemen-
tacion de una metodologia de estandarizacion de
Servicios Municipales. Este trabajo se esta desarro-
llando de manera gradual, considerandose, en esta
primera etapa, los siguientes:

Servicios a la Comunidad y la Calidad de
su entorno

+  Servicios de Mantencion de Areas Verdes vy
Jardines

+  Servicios de Recoleccion, Transporte y Disposicion
de Residuos Solidos Domiciliarios

+  Servicios de Mantencion de Alumbrado Pablico

Servicios de Tramites Municipales

+ Servicios de Otorgamiento y Renovacion de Pa-
tentes Comerciales

+  Servicios de Otorgamiento y Renovacion de Licen-
cias de Conducir

+ Servicios de Otorgamiento y Renovacion de Per-
misos de Circulacion

40

Esta seccion, considera la identificacion de una pri-
mera generacion de servicios municipales con estan-
dares basicos, de cantidad, calidad y costos de provi-
sion. Cada uno de los mencionados estandares tiene
asociado indicadores que permiten medir su cumpli-
miento.

Como parte de la fase de implementacion de los Ser-
vicios Municipales Estandarizados, se requiere cono-
cer cual es la situacion de las Municipalidades con
relacion a los procesos y a la informacion asociados
a dichos Servicios.

Instructivo para la Aplicacion

A continuacion, se presenta un conjunto de pregun-
tas para los servicios, relacionados con sus procesos
y con la informacion con que cuenta la Municipalidad
de cada uno de ellos.

Cada pregunta presenta cuatro (4) alternativas de
respuesta y se solicita responder cual de ella es la
que mejor representa la situacion actual de la Mu-
nicipalidad.

Para la aplicacion de esta seccion del cuestionario, se
solicita tener en cuenta las mismas consideraciones
que se observaron para responder el Diagnostico Ge-
neral.

Sin embargo, contrariamente a todas las otras pre-
guntas, para los DATOS CATASTRALES DE PRESTACIO-
NES DE SERVICIOS, las respuestas se marcan de la si-
guiente manera:
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Para sefalar que NO TIENE DATOS, se marca con una X de la siguiente manera:

‘ Tenemos datos

Indicador No tenemos datos z o - :
Ano del altimo registro Valor del Indicador

m?de areas verdes construidas por X
habitante.

Para sefialar que ST TIENE DATOS, s6lo se anota el afio del dltimo registro y el valor del indicador. Por ejemplo:

‘ Tenemos datos

Indicador No tenemos datos = o 3 .
Ano del altimo registro Valor del Indicador

m? de areas verdes construidas por
) P 2015 5 m?
habitante.
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1

SERVICIO DE MANTENCION DE AREAS VERDES,
" PROCESOS Y RESULTADOS

ElServicio de Areas Verdes y Jardines comprende la construccion de areas verdes y jardines y su equipamiento.
Seentenderaporareaverdela“superficiedeterrenodestinadapreferentementeal esparcimiento o circulacion
peatonal, conformada generalmente por especies vegetales y otros elementos complementarios”.

¢Como la Municipalidad 00 10 20 30
identifica y mejora los No se hace Se cuenta con un Se cuenta con un Tenemos identificados e
1.1 | procesos que involucran mecanismo definido para mecanismo definido para iniciado el mejoramiento de
la mantencion de areas identificar los procesos identificar y mejorar todos los procesos
verdes? algunos procesos
00 10 20 30
¢Cémo la Municipalidad No se hace Se cuenta con un Se cuenta con un Se cuenta con un
12 calcula y analiza los costos mecanismo definido de mecanismo definido de mecanismo de calculo y
’ de la mantencion de areas estimacion global de costos | calculo y analisis detallado | analisis detallado de costos
verdes? para algunos items de este | de costos para algunos para todos los items de
Servicio items de este Servicio este Servicio
00 10 20 30
Existe una Hay una persona encargada | Hay una persona encargada | Hay una persona encargada,
i » persona nombrada por Decreto nombrada por Decreto y/o nombrada por Decreto, con
1.3 En c‘_'a_"to ala Direccion del encargada un equipo idoneo, pero un equipo, con funciones y
Servicio: no tienen definidas sus atribuciones definidas para
funciones para abordar abordar adecuadamente
adecuadamente la tarea la tarea
00 10 20 30
No se hace Se cuenta con un Se cuenta con un Se cuenta con un Sistema
B L mecanismo de recepcion mecanismo para recibir Integrado de Atencion
¢Como la !\!Iunlupalldad de reclamos (libro, buzon, y responder los reclamos de Reclamos a través del
1.4 hace gestiony respom.:le los correo electronico, etc.), respecto del Servicio cual se registran, clasifican,
reclamos de la corn.umdad respecto del Servicio derivan, responden y se
respecto del Servicio? hace seguimiento de los
reclamos respecto del
servicio
00O 10 20 30
No se mide Se cuenta con un Se cuenta con un Se cuenta con un sistema de
B L. instrumento de medicion, instrumento de medicion medicion que se ha aplicado
,'_C.omo la M.umcu-)‘alldad que se ha aplicado una vez que se ha aplicado anualmente desde hace
rmde_la sat_lffaccmn G i en los dos altimos anos anualmente los altimos tres afos 0 mas, respecto
15 msatlsf_accwn de usuarios respecto de algunas areas dos anos, respecto de de al menos el 50% de
y usqarlas respecto del verdes al menos el 30% de las las areas verdes de mayor
Servicio? areas verdes de mayor cobertura, definidas por el
cobertura, definidas por el Municipalidad
Municipalidad
, : 00 10 20 30
¢Tiene datos del tiempo de
1.6 | respuesta a los reclamos del | No tenemos Tenemos datos de un afo Tenemos datos de dos aflos | Tenemos series historicas de
Servicio? datos datos (tres afos 0 mas)

42
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Datos catastrales de prestaciones Areas Verdes

Marque la opcion que corresponda. Si tiene datos registrados indique el ano al cual corresponde y su valor.

Prestacion: MANTENCION DE AREAS VERDES

Tenemos datos

Indicador No tenemos datos
Ano del altimo registro Valor del Indicador

Cantidad de m? de areas verdes por habitante, existente en m2
la comuna
% de m?de areas verdes comunales con mantencion %
respecto de m?de areas verdes totales en la comuna
Gasto anual de mantencion de areas verdes en la comuna $
Tasa de respuesta de reclamos de usuarios y usuarias de la o

.o ~ 0
mantencion en un afio
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SERVICIO DE_RECOLECCI()N, TRANSPORTE Y DISPOSICION DE
= RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARIOS (RSD), PROCESOS Y
RESULTADOS

Este Servicio consiste, por una parte, en el retiro y transporte de los residuos solidos que se generan a nivel
domiciliario, incluyendo las viviendas y aquellos lugares que generan residuos asimilables a los de éstas,
como locales comerciales, establecimientos educacionales, etc,, y por otra, el Servicio de disposicion final
de los residuos, ya sea en rellenos sanitarios o en vertederos que cuenten con la debida autorizacion

¢Cémo la Municipalidad 00 10 20 30
identificay mejora I?f No se hace Se cuenta con un Se cuenta con un Tenemos identificados e
2.1 | Procesos de recoleccion mecanismo definido para mecanismo definido para iniciado el mejoramiento de
y_tr.ansporte.d_e.reflduos identificar los procesos identificar y mejorar todos los procesos
solidos domiciliarios de la algunos procesos
comuna?
¢Como la Municipalidad 00 10 20 30
calcula y analiza los No se hace Se cuenta con un Se cuenta con un Se cuenta con un
25 costos de la recolecciény mecanismo definido de mecanismo definido de mecanismo de calculo y
' transporte de los residuos estimacion global de costos | calculo y analisis detallado analisis detallado de costos
solidos domiciliarios de la para algunos items de este | de costos para algunos para todos los items de
comuna? Servicio items de este Servicio este Servicio
00O 10 20 30
¢Como la Municipalidad se No se hace Hace un ano o menos, Hace mas de un afo se Hace mas de un afo se
asegura que se recolecten iniciamos una campafa retira la totalidad de los RSD | retira la totalidad de los RSD
todos los RSD generados y educativa para ensefiar a los | que los vecinos ponen en las | generados, coincidiendo en
2.3 que sean depositados en vecinos y vecinas el lugar, puertas de sus domicilios, cantidad con los retirados
U \{ertfedero y/.o relleno forma, dia y hora en que se sin embargo aln hay y por ende se minimiza la
sanitario autorizado para retiran los RSD vecinos que utilizan micro | posibilidad de vertederos
ello? vertederos clandestinos clandestinos.
00 10 20 30
No se hace Se cuenta con un Se cuenta con un Se cuenta con un Sistema
_ L mecanismo de recepcion mecanismo para recibir Integrado de Atencion
¢Como la !\{Iumupalldad de reclamos (libro, buzon, y responder los reclamos de Reclamos a través del
24 hace gestion de r?c.lamos correo electronico, etc.), respecto del Servicio cual se registran, clasifican,
respecto del Servicio? respecto del Servicio derivan, responden y se hace
seguimiento de los reclamos
respecto del servicio.
00 10 20 30
Existe una Hay una persona encargada | Hay una persona encargada | Hay una persona encargada,
i » persona nombrada por Decreto nombrada por Decreto y/o nombrada por Decreto, con
25 En C|:|a_nto ala Direccion del encargada un equipo idoneo, pero un equipo, con funciones y
Servicio: no tienen definidas sus atribuciones definidas para
funciones para abordar abordar adecuadamente la
adecuadamente la tarea tarea
¢Tiene datos del tiempo de 00 10 20 30
2.6 | respuesta a los reclamos del | No tenemos Tenemos datos de un afo Tenemos datos de dos afos | Tenemos series historicas de
Servicio? datos datos (tres afos 0 mas)
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Datos catastrales de prestaciones Residuos Solidos Domiciliarios,
RSD

Marque la opcion que corresponda. Si tiene datos registrados indique el ano al cual corresponde y su valor.

Indicador No tenemos datos
Ano del altimo registro Valor del Indicador
$
$

Toneladas de RSD recolectados y transportados anualmente

Gasto anual de la prestacion del Servicio de recoleccion y
transporte.

Gasto anual de la recoleccion y transporte por tonelada

Frecuencia de recoleccion programada para una semana de

- . dias
7 dias, en un mismo lugar

HOMBRES MUJERES
Tasa de respuesta de reclamos de la recolecciony

transporte en un periodo, diferenciado por género
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SERVICIO DE INSTALACION Y MANTENCION DE ALUMBRADO

» PUBLICO, PROCESOS Y RESULTADOS

Este Servicio consiste la intervencion para reparar fallas en equipos, asi como la provision de los repuestos
necesarios para subsanarlas, asegurando el funcionamiento en forma continua y sin cambiar las condiciones
de disefio, tanto de la calidad de luz como de su uniformidad y/o calidad. Se suma a lo anterior, las acciones
relacionadas con la instalacion y/o recambio masivo de luminarias.

¢Como la Municipalidad 00 10O 20 30
identifica y mejora - —
los procesos que No se hace Se cuenta con un Se cuenta con un Tenemos identificados e
3.1 | involucran la operacién mecanismo definido para mecanismo definido para iniciado el mejoramiento de
y el mantenimiento del identificar los procesos identificar y mejorar todos los procesos
alumbrado piblico de la algunos procesos
comuna?
00 10 20 30
¢Como la Municipalidad No se hace Se cuenta con un Se cuenta con un Se cuenta con un
calcula y analiza los costos mecanismo definido de mecanismo definido de mecanismo de calculo y
3.2 del alumbrado piiblico de la estimacion global de costos | calculo y analisis detallado | analisis detallado de costos
comuna? para algunos items de este | de costos para algunos para todos los items de
Servicio items de este Servicio este Servicio
00 10 20 30
No se hace Se cuenta con un Se cuenta con un Se cuenta con un Sistema
_ L mecanismo de recepcion mecanismo para recibir Integrado de Atencion
¢Como la !\{lumapalldad de reclamos (libro, buzon, y responder los reclamos de Reclamos a través del
3.3 hace gestion de r?c.la;nos correo electronico, etc.), respecto del Servicio cual se registran, clasifican,
respecto del Servicio? respecto del Servicio derivan, responden y se hace
seguimiento de los reclamos
respecto del servicio
00 10 20 30
Existe una Hay una persona encargada | Hay una persona encargada | Hay una persona encargada,
i i persona nombrada por Decreto nombrada por Decreto y/o nombrada por Decreto, con
3.4 En C|:|a_nto ala Direccion del encargada un equipo idoneo, pero un equipo, con funciones y
Servicio: no tienen definidas sus atribuciones definidas para
funciones para abordar abordar adecuadamente la
adecuadamente la tarea tarea
, . 00O 10 20 30
¢Tiene datos del tiempo de
3.5 | respuesta a los reclamos del | No tenemos Tenemos datos de un afo Tenemos datos de dos afos | Tenemos series historicas de
Servicio? datos datos (tres anos o mas)
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Datos catastrales de prestaciones Alumbrado Publico

Marque la opcion que corresponda. Si tiene datos registrados indique el ano al cual corresponde y su valor.

Prestacion: MANTENCION DE ALUMBRADO PUBLICO

Indicador

No tenemos datos

Tenemos datos

Ano del altimo registro

Cantidad de luminarias existente en la comuna

Valor del Indicador

Porcentaje de luminarias comunales con mantencion

Tiempo promedio de respuesta a fallas, en horas

efectiva en relacion al nimero de luminarias comunales %
totales
Gasto promedio de mantencion, por luminaria $
Gasto anual de consumo de electricidad del alumbrado s
pablico
horas
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SERVICIO DE OTORGAMIENTO DE PATENTES COMERCIALES,

" PROCESOS Y RESULTADOS

Este Servicio consiste en otorgar patentes comerciales a todas las personas naturales y/o juridicas
constituidas legalmente, que deseen establecer una actividad comercial en un local fijo ubicado en la
comuna. Las prestaciones principales son la obtencion de patente comercial por primera vez y la renovacion
de patente comercial.

usuarios y usuarias?

- 00O 10 20 30
¢Como la Municipalidad
identifica y mejora los No se hace Se cuenta con un Se cuenta con un Tenemos identificados e
4.1 | procesos que involucra mecanismo definido para mecanismo definido para iniciado el mejoramiento de
la entrega de Patentes identificar los procesos identificar y mejorar todos los procesos
Comerciales en la comuna? algunos procesos
00 10 20 30
¢Cémo la Municipalidad No se hace Se cuenta con un Se cuenta con un Se cuenta con un
calcula y analiza los costos mecanismo definido de mecanismo definido de mecanismo de calculo y
4.2 del Servicio de Patentes estimacion global de costos | calculo y analisis detallado | analisis detallado de costos
Comerciales? para algunos items de este | de costos para algunos para todos los items de
Servicio items de este Servicio este Servicio
00 10 20 30
No se hace Se cuenta con un Se cuenta con un Se cuenta con un Sistema
_ L mecanismo de recepcion mecanismo para recibir Integrado de Atencion
¢Como la !\!lumupalldad de reclamos (libro, buzon, y responder los reclamos de Reclamos a través del
4.3 [ hace gestion de r?c.la;nos correo electronico, etc.), respecto del Servicio cual se registran, clasifican,
respecto del Servicio? respecto del Servicio derivan, responden y se hace
seguimiento de los reclamos
respecto del servicio
00 10 20 30
Existe una Hay una persona encargada | Hay una persona encargada | Hay una persona encargada,
i B persona nombrada por Decreto nombrada por Decreto y/o nombrada por Decreto, con
4.4 En cu..la_nto a la Direccion del encargada un equipo idoneo, pero un equipo, con funciones y
Servicio: no tienen definidas sus atribuciones definidas para
funciones para abordar abordar adecuadamente la
adecuadamente la tarea tarea
¢Tiene datos del tiempo de 0O 10 20 30
45 respt.Je_sta E_' los ret.:lamos del No tenemos Tenemos datos de un afo Tenemos datos de dos afos | Tenemos series historicas de
Servicio, diferenciado entre deiios chiies fies sfies @ [Ed)
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Datos catastrales de prestaciones Patentes Comerciales

Marque la opcion que corresponda. Si tiene datos registrados indique el ano al cual corresponde y su valor.

Ano del altimo registro Valor del Indicador
Porcentaje de Patentes Comerciales otorgadas anualmente,

con relacion al total de patentes comerciales solicitadas en %
el mismo periodo y que cumplen los requisitos

Indicador No tenemos datos

Tiempo de entrega de la Patente solicitada y que cumple los
requisitos, en dias

dias

Costo unitario de la prestacion del Servicio $
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SERVICIO DE OTORGAMIENTO DE LICENCIAS DE CONDUCIR,

" PROCESOS Y RESULTADOS

Este Servicio consiste en otorgar licencias de conducir a todos los conductores y conductoras de vehiculos
tanto particulares como de transporte de pasajeros y de carga. Comprende el otorgamiento de nuevas y/o
renovacion de licencias.

usuarios y usuarias?

- 00O 10 20 30
¢Como la Municipalidad
identifica y mejora los No se hace Se cuenta con un Se cuenta con un Tenemos identificados e
5.1 | procesos que involucra la mecanismo definido para mecanismo definido para iniciado el mejoramiento de
entrega de Licencias de identificar los procesos identificar y mejorar todos los procesos
Conducir en la comuna? algunos procesos
00 10 20 30
¢Como la Municipalidad No se hace Se cuenta con un Se cuenta con un Se cuenta con un
calcula y analiza los costos mecanismo definido de mecanismo definido de mecanismo de calculo y
5.2 del Servicio de Licencia de estimacion global de costos | calculo y analisis detallado | analisis detallado de costos
Conducir? para algunos items de este | de costos para algunos para todos los items de
Servicio items de este Servicio. este Servicio.
00 10 20 30
No se hace Se cuenta con un Se cuenta con un Se cuenta con un Sistema
_ L mecanismo de recepcion mecanismo para recibir Integrado de Atencion
¢Como la !\!lumapalldad de reclamos (libro, buzon, y responder los reclamos de Reclamos a través del
53 | [hacejgestion de r?c.la;nos correo electronico, etc.), respecto del Servicio cual se registran, clasifican,
respecto del Servicio? respecto del Servicio derivan, responden y se hace
seguimiento de los reclamos
respecto del servicio
00 10 20 30
Existe una Hay una persona encargada | Hay una persona encargada | Hay una persona encargada,
i » persona nombrada por Decreto nombrada por Decreto y/o nombrada por Decreto, con
5.4 En cu..la_nto ala Direccion del encargada un equipo idoneo, pero un equipo, con funciones y
Servicio: no tienen definidas sus atribuciones definidas para
funciones para abordar abordar adecuadamente la
adecuadamente la tarea tarea
¢Tiene datos del tiempo de 0O 10 20 30
55 respt.Je_sta E_' los ret.:lamos del No tenemos Tenemos datos de un afo Tenemos datos de dos afos | Tenemos series historicas de
Servicio, diferenciado entre deiios chiies (s sfies @ [Ed)
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Datos catastrales de prestaciones Licencias de Conducir

Marque la opcion que corresponda. Si tiene datos registrados indique el ano al cual corresponde y su valor.

Ano del altimo registro Valor del Indicador
Porcentaje de licencias de conducir otorgadas, renovadas o
rechazadas anualmente, con respecto al total de licencias

de conducir solicitadas en el mismo periodo y que cumplen %
los requisitos

Indicador No tenemos datos

Tiempo de entrega de la licencia de conducir y que cumple
los requisitos, en dias

dias

Costo unitario de la prestacion del Servicio $
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SERVICIO DE PERMISOS DE CIRCULACION, PROCESOS Y

" RESULTADOS

Este Servicio consiste en otorgar y/o renovar el Permiso de Circulacion a todos los propietarios de vehiculos
nuevos, tanto particulares o de empresas, como de locomocion colectiva o vehiculos pesados.

- I 00 10 20 30
¢Como la Municipalidad
identifica y mejora los No se hace Se cuenta con un Se cuenta con un Tenemos identificados e
6.1 | procesos que involucra la mecanismo definido para mecanismo definido para iniciado el mejoramiento de
entrega de Permisos de identificar los procesos identificar y mejorar todos los procesos
Circulacion en la comuna? algunos procesos
00 10 20 30
¢Cémo la Municipalidad No se hace Se cuenta con un Se cuenta con un Se cuenta con un
calcula y analiza los costos mecanismo definido de mecanismo definido de mecanismo de calculo y
6.2 del Servicio de Permiso de estimacion global de costos | calculo y analisis detallado | analisis detallado de costos
Circulacion de la comuna? para algunos items de este | de costos para algunos para todos los items de
Servicio items de este Servicio este Servicio
00O 10 20 30
No se hace Se cuenta con un Se cuenta con un Se cuenta con un Sistema
_ L. mecanismo de recepcion mecanismo para recibir Integrado de Atencion
¢Comola !\{lumapahdad de reclamos (libro, buzon, y responder los reclamos de Reclamos a través del
6.3 | hace gestion de "?C_la;ms correo electronico, etc.), respecto del Servicio cual se registran, clasifican,
respecto del Servicio? respecto del Servicio derivan, responden y se hace
seguimiento de los reclamos
respecto del servicio
00 10 20 30
Existe una Hay una persona encargada | Hay una persona encargada | Hay una persona encargada,
i » persona nombrada por Decreto nombrada por Decreto y/o nombrada por Decreto, con
6.4 En Cl:la‘I‘ItO ala Direccion del encargada un equipo idoneo, pero un equipo, con funciones y
Servicio: no tienen definidas sus atribuciones definidas para
funciones para abordar abordar adecuadamente la
adecuadamente la tarea tarea
00 10 20 30
¢Tiene datos del tiempo de
6.5 | respuesta a los reclamos del | No tenemos Tenemos datos de un afio Tenemos datos de dos aios | Tenemos series historicas de
Servicio datos datos (tres afios o mas)
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Datos catastrales de prestaciones Permisos de Circulacion

Marque la opcion que corresponda. Si tiene datos registrados indique el ano al cual corresponde y su valor

Ano del altimo registro Valor del Indicador

Porcentaje de permisos de circulacion otorgados o

. 0,
renovados anualmente, con respecto al total de permisos de o
circulacion solicitados y que cumplen con los requisitos

Indicador No tenemos datos

Tiempo de entrega de los permisos de circulacion, en horas dias

Costo unitario de la prestacion del Servicio
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ACTA

|. MUNICIPALIDAD DE

Diagnostico Nacional 2017
Calidad de la Gestion Municipal

HORA INICIO

HORAS
HORA TERMINO HORAS
FECHA
Nombres y firmas
Nombre y firma

Nombre y firma

Alcalde o Alcaldesa Secretario o Secretaria Municipal

Nombre y firma

Nombre y firma
Director(a) Control

Asociacion Funcionarios(as)

Timbre de la Municipalidad



Lista de participantes

CARGO NOMBRE FIRMA

Alcalde o Alcaldesa *

Director o Directora de Finanzas*

Jefe o Jefa de Personal*

Director o Directora de Control*

Director o Directora de Obras*

Director o Directora de Transito*

Director o Directora de Desarrollo Comunitario*

Secretario o Secretaria Comunal Planificacion*

Administrador o Administradora Municipal *

Secretario o Secretaria Municipal*

Representantes Asociaciones Funcionarias y Funcionarios Municipales*

Encargado o Encargada de Adquisiciones

Encargado o Encargada de Transparencia

Encargado o Encargada Prevencion Riesgos

Encargado o Encargada de la OMIL

Encargado o Encargada de Inspecciones

Encargado o Encargada de mantencion de recursos materiales, equipos e
infraestructura de la Municipalidad

Encargado o Encargada de Inventario Municipal

Encargado o Encargada del Archivo Municipal

Encargado o Encargada de Administracion de los recursos materiales,
equipos e infraestructura de la Municipalidad

Encargados o encargadas de Servicios Municipales

Otros

Otros

*ES IMPORTANTE QUE, A LO MENOS, PARTICIPEN EN EL DIAGNOSTICO LAS FUNCIONARIAS Y FUNCIONARIOS QUE OCUPEN ESTOS CARGOS O QUE CUMPLAN
CON ESAS FUNCIONES




Observaciones




Observaciones







Siguenos a través de redes sociales

n Facebook Twitter Flickr YouTube

subdere.chile @/aSUBDERE laSUBDERE SubdereChile

SUBDERE
Subsecretaria de

Desarrollo Regional
vy Administrativo

Gobierno de Chile

Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo

Teatinos 92, pisos 2 y 3, Edificio Moneda Bicentenario, Santiago
Teléfono Mesa Central: (2) 2 636 36 00





